IKT-kompetenceudvikling inden for
undervisning og formidling pa RUC

Rapport om hvordan e-leering gribes an pa danske og
svenske universiteter samt om hvordan Roskilde Universi-
tetscenter vil kunne etablere en kompetenceenhed
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Baggrund

| august 2006 afleverede RUC's E-laaringsudvalg en rapport til rektor med et forslag om
at udbygge og systematisere anvendelsen af e-laging pa universitetet (Heilesen et dl.,
2006). Pa et made med rektor i december 2006 blev udvalgsformanden bedt om sam-
men med lederen af Campus-1T at udarbejde en plan for en udredning, som skulle kon-
Kretisere udvalgets anbefalinger. Denne blev afleveret | januar 2007, og i marts 2007
blev der bevilget midler til at foretage en undersagelse af, hvordan e-laging gribes an pa
en rakke andre universiteter. Denne undersegel se blev gennemfert i april, maj og juni
2007 ved besgg pa eller videokonference med i alt ti e-laaingsenheder pa danske uni-
versiteter og fire pa svenske universiteter. De danske enheder er udvalgt ud fra deres
aktive deltagelse i Danske Universiteters E lagingssamarbejde (DUEL ), sdledes at fem
af de"nye" universiteter er reprassenteret og at ni af de tolv "oprindelige” universiteter
indgdr i materialet (Farmaceutisk Universitet, IT-Universitetet og RUC havde/har ikke
egentlige e- laaingsenheder). De svenske eksempler repraesenterer to "@resundsuniversi-
teter”, en af RUC's samarbejdspartnere (om Sakai-systemet) samt et universitet med en
unik, internationalt orienteret e-laaingsprofil. Sammendrag af de fjorten interviews er
gengivet i bilagene til denne rapport.

| arbejdet har deltaget formanden for E lagringsudvalget, Simon Heilesen (CBIT), samt
medlem af udvalget Gissur Jonsson (Campus-IT) og Birthe Randrup (Campus-1T). En
forel@big rapport har vagret forelagt pa Elaaingsudval gets made 1.6.2007, og et udkast
til kapitlet Anbefalinger har siden vaaet rundsendt til kommentar. Den endelige rapports
anbefainger sasmmenfatter sdledes udvalgets og arbejdsgruppens tanker.

| hvert af de fjorten semistrukturerede interviews har deltaget to udspergere, som har
taget notater uafhaangigt af hinanden. | tre desktop-videokonferencer er hele interviewet
blevet optaget med billede og lyd. Det sammenskrevne referat af interviewet har vaaret
forlagt den enkelte interviewede enhed til kommentar og godkendelse. | undersagel sen
har endvidere vaaet inddraget de enkelte enheders ofte meget informative websteder
samt diverse relevante rapporter og baggrundslitteratur.

Bilagene til denne rapport giver i systematiseret form et indtryk af en raskke forhold pa
universiteternes e-laaringsenheder. | disse bilag findes dokumentationen for de forskelli-
ge forhold, som fremdrages i rapportens hovedtekst. Denne er er renset for stednavne
for at sikre, at de omtalte praksisser, |gsninger og anbefalinger sa vidt muligt kan frem-
sta for sig selv uden "farvning" af, hvad der matte vaare af forstaelser af de enkelte insti-
tutioner. Bilagene rummer desuden en del erfaringer, idéer og fordag, der ikke omtalesi
selve rapporten, men som kan vage til nytte i en kommende e- lagingsindsats.
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Tak til ...

De mange medarbejdere ved universiteternes e- lagringsenheder, som beredvilligt har
stillet op til interview og forsynet os med maangder af supplerende materiale. Udrednin-
gens helt store positive oplevelse har vagret den dbenhed og interesse for at skabe og
udbygge samarbejde, som kendetegner kredsen af e-lagingsenheder ved universiteterne.
Denne rapport er blevet til med god hjadp fra

Michael Callin, Lillian Buus, Jakob Cloos Bojesen og Helle Baskkelund Jensen, Aal-
borg Universitet, ELSA;

Mikkel Godsk og Dorte Sidelmann, Aarhus Universitet, Elaaringsenheden;
Signe Hvid Maribo, AU, Aarhus Business School, IKT-afdelingen;

Lars Birch Andreasen og Karin Levinsen, Institut for Peadagogisk Anthropologi, Dan
marks Paadagogiske Universitetsskole, Aarhus Universitet;

Michael Pedersen, Copenhagen Business School, Learning Lab;

Birgitte Lund Christiansen og Ole Djurhuus, Danmarks Tekniske Universitet, Lear-
ningL ab;

Lars Kayser og Peter Aagerup Jensen, Kgbenhavns Universitet, CWBL;
Gitte Preidler, AnitaMonty og Henrik Kaas, Kgbenhavns Universitet, ITLC;
Uwe Wollin og Anders Granum Aagaard, Kgbenhavns Universitet, IT-Media;

Kenneth Andersson, Malin Irhammar, Lotty Larsson og Katarina Martensson, Lunds
Universitet, CED;

Staffan Krook, Malmé Hogskola, BIT;

Elli Eisenhauer, Universitetspedagogiskt centrum, og Magnus Tagesson, IT & Medier,
Stockholms Universitet;

Rasmus Blok, Syddansk Universitet, Elagring;
Eva Péart-Enander, Uppsala Universitet, Learning Lab.
Ogsatak for konstruktive kommentarer: til Lars Ebbesen, Hans Dam Frandsen, Jens

Josephsen og Poul Kragh (E- laaingsudvalget), Kim Mikkelsen (Campus-1T) og Sisse
Siggaard Jensen (CBIT).
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Mal far midler

"Tertiary education worldwide is experiencing great changes being driven in
large part by the impact of Information and Communication Technologies (ICT)
on practices and programs. These changes are disruptive, challenging, and hold
great promise for improving education as well as expanding and extending the
availability of educational programsto a much broader and geographically dis-
persed audience”. (Blurton, 2007, Executive summary)

Sdledes indledes den nyudgivne sakaldte Blurton-rapport om styrkelse af Informations-
og Kommunikationsteknologi (IKT) pa Kgbenhavns Universitet. Udsagnet af spejler
nogle af de meget optimistiske antagelser om effekten af IKT, som ofte fremsadtesi den
offentlige debat, og det rummer tillige en god portion teknol ogideterminisme. Ingen af
delene er nadvendigvis ideelle som udgangspunkt for en strategi for IKT-anvendelse.
Det er indlysende, at universiteterne ma forholde sig til de muligheder for at udvikle
undervisning, formidling, og kommunikation generelt, som de nye medier muligger.
Men det er RUC-arbegjdsgruppens overbevisning, at udgangspunktet skal veare et "hvad
ansker vi at anvende den nye teknologi til?*, og ikke et ureflekteret "hvordan kan vi
indfare ny tekrologi for at felge med udviklingen?*

Det er bestemt heller ikke sikkert, at IKT har en disruptiv effekt pa forskning og uddan-
nelse, endsige at det pa alle punkter er et velegnet redskab til at forbedre uddannelserne.
Faktisk peger flere velfunderede undersggelser p3, at effekten af IKT i uddannelserne
indtil nu har vaaet forholdsvis begramset, fx:

“Many practitioners using ICT in education are convinced of its benefits and
could not imagine going back to a learning environment without it. There is how-
ever no clear evidence that ICT investments made by the public sector havere-
sulted in improved performance of teachers and/or learners, nor that it hasim-
proved the quality and access to educational resources on the scales predicted.”
(OECD, 2001, p. 24).

“ The overwhelming view of respondents of the OECD/CERI survey was that e-
learning had a broadly positive pedagogic impact. However, few were able to of-
fer detailed internal research evidence to this effect.” (OECD, 2005, p 13).

Uanset om e-laging egner sig som paedagogisk veaktej, byder IKT-stetten af undervis-
ning imidlertid pa fordele i form af muligheder dels for at gere rammerne for undervis-
ningen mere effektive, ensartede og overskuelige og dels for at udbyde undervisning,
der ikke er strengt afhaangig af tid og sted. En beslutning om at fremme "e-laging" (for-
stéet bredt) ber derfor ske ud fra et anske om at udvikle organisationen, lette og effekti-
visere rammerne for undervisningen, styrke de ansattes kompetencer, samt pa sigt sard-
synligvis at bidrage til positive nyskabelser inden for undervisning og formidling. Mens
det sidste af disse punkter er diffust, er det overkommeligt at opstille succeskriterier for
de tre farste punkter.

Arbejdsgruppen finder, at det er afgarende vigtigt, at en indsats pa e-lagingsomradet (og
ogsa formidlingsomradet) tager udgangspunkt i klart definerede mal, og at de ressou-
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cer, der afsates til indsatsen afstemmes i forhold til disse mal. Gruppen har derfor fun-
det inspiration i, og videreudviklet, et continuum for blended learning, beskrevet af No-
rah Jones, University of Glamorgan, UK (Centre for Excellence..., 2006). | vores udgg-
ve bestar modellen &f fire trin, hvor hvert hgjere trin indeholder de foregaende trins
kendetegn:

Trin 1. IKT-anvendende. Medarbg/derne er i stand til at kommunikere vha. e-mail,
postlister, IP-telefoni og videokonferencer. De anvender elektroniske kontor-
vagktgjer, herunder praesentationsgrafik, samt, efter behov, programmel til at
fremgtilling af bibliografier, spgrgeskemaundersggel ser, statistik, mm. De er i
stand til at arbejde systematisk og kritisk med sggning i databaser pa internettet.
Deer i stand til at benytte alle de elektroniske services, som Campus-1T pa RUC
stiller til radighed gennem Portalinoen. Medarbejdere med administrative eller
ledel sesfunktioner er i stand til at benytte saarlige administrations- og ledel ses-
vagktger.

Trin 2. IKT-stettet. Medarbederne benytter konsekvent universitetets Learning
Management System (LM S) pa et neamere specificeret minimum-niveau (fx. til
fildeling, opslagstavle, kursusplan). De benytter elektronisk kommunikation i
vejledningen, og de er fortrolige med at optage konventionelle undervisningsfor-
lgb med henblik pa gengivelse i elektroniske medier.

Trin 3. IKT-orienteret. Medarbegderne inddrager aktivt nye medier i undervisnin
gen i form af fx. tramings- og simuleringsprogrammer, gvelser ved hjadp af lyd-
og videooptagelser, eller forskellige former for social software (ofte inkluderet
som avancerede features i LM Set) som et netbaseret supplement til eller videre-
farelse af undervisningen i klassevaaelset (blended learning). De benytter tillige,
efter behov, netbaseret evaluering i form af portfolio og diverse former for tests.

Trin 4. IKT-intensiv. Medarbejderne udbyder sdvel avanceret blended learning
som netbaserede kurser, vejleder netbaseret projektarbejde, er i stand til at gen-
nemfare netmedieret eksamen og har kompetencer i at fremstille digitale under-
visningsmaterialer samt at formidle forskningsresultater til studerende og offert-
ligheden ved hjadp af nye medier.

Hverken E-laaingsudval gets rapport fra 2006 eller naervaarende rapport kan med blot
nogenlunde praecision redegere for, pa hvilket/hvilke trin, RUC's ansatte aktuelt befin-
der sig. Men det er vores opfattelse, at kompetencerne til at anvende IKT og den fakti-
ske brug af ny teknologi i undervisningen er ujaevnt fordelt og generelt ikke saaligt hgj.
Hvordan niveauet er i forhold til de gvrige danske universiteter, tager denne rapport
ikke stilling til. Men de mange besag pa andre universiteter har gjort det klart, at det er
saadeles vanskeligt at give generelle karakteristikker.

Uanset hvad vi skenner medarbejdernes nuvaarende gennemsnitlige 1K T-kompetence-
trin til at vaae, er det vigtigt at holde fast i, at ikke alle behgver at vaae ens. Nogle fag-
lige behov kan tilgodeses pa ét bestemt trin, andre pa et andet, og gramserne mellem
trinnene er naturligvis flydende. Den enkelte underviser kan sdledes godt i nogle sam-
menhaange fungere pa ét trin og i andre pa et andet.
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Figur 1. Eksempel pa en malsaaning for udbygning af e-laaringskompetencer. Trinmo-
dellen er her kombineret med Rogers figur (her spejlvendt) for adopter categorization
on the basis of innovativeness.

For at kunne forholde sig konkret til e-laaring er det imidlertid hensigtsmaessigt at opstil-
le nogle mal for minimumkompetencer. Disse mdl er sa igen bestemmende for, hvilke
ressourcer, der skal afsadtestil at opna dem. For at anskueliggere dette kan man kombi-
nere fire-trinsmodellen med Everett Rogers (2003, p. 281) velkendte figur for adopter
categorization on the basis of innovativeness (figur 1, her spejlvendt ift. Rogers figur).
Rogers kurve illustrerer egentlig ibrugtagning over tid med det underforstaede mdl, at
naesten alle ender med at anvende teknologien fuldt ud. | figur 1 benytter vi i stedet den
velkendte kurve som et gjebliksbillede af en tilstand, hvor flertallet befinder sig pa eller
naamer sig et bestemt trin, defineret som mélet, mens nogle faer i front, og andre dan-
ner bagtrop, enten fordi de faktisk er "laggards” (i Rogers uheldige terminologi), eller
fordi de redlt ikke har behov for teknologien. Figuren illustrerer, at der altid i en sadan
gjeblikssituation er relativt stor spredning, og at man derfor skal vadge at definere et
mal enten som et punkt, som (naesten) alle skal have passeret, eller som det punkt, hvor
gennemsnittet aktuelt befinder sig. Figuren illustrerer ogsa, at ressourcebehovet ikke
kun stiger linesat, nar mal saginingen justeres op. | den viste situation, der ikke pastas at
afspejle den aktuelle (og nok mindre optimistiske) situation pa RUC, er det fx. en over-
kommelig opgave at fa de sidste med op patrin 1, mens det vil kraeve betydelige resour-
cer at faalle med op patrin 2 for dlet ikke at tale om at f& gennemsnittet op patrin 3.
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Vilkar

Med udgangspunkt i besagere pa fjorten danske og svenske e-lagingsenheder vil vi i
denne rapport opstille nogle modeller for, hvordan en IKT-satsning kan forankres orga-
nisatorisk. Savel forankringen som ressourcetildelingen og fastlasggel sen af opgaver er
imidlertid mere eller mindre betinget af en ragkke faktorer. Dem vil vi indledningsvis vil
skitsere pa de falgende sider.

Malgrupper

Langt de fleste e-1aaingsenheder betjener de ansatte, farst og fremmest VIP-
medarbejderne (videnskabeligt personal€). Deltidsansatte undervisere er ogsa en perso-
nalegruppe, som er vigtig at na, fordi ale laere skal kunne bruge universitetets LMS
(e-lagingssystem). Enhederne tilbyder disse personalegrupper hjadp med brug af

LMSet og konsulenttjenester og kurser inden for e-laaing. De svarer s vidt muligt ogsa
pa ale henvendel ser, men kun et mindretal af dem har etableret en egentlig hel pdesk-
funktion. Generel support af fadles systemer varetages de fleste steder af 1T-afdelingen,
ligesom tilfeddet er pA RUC.

Nogle steder har e-lagringsenhederne ogsa kontakt til eller organiserer superbrugerne
blandt det TAP-personale (teknisk og administrativt personale), som er direkte involve-
ret i vedligeholdelse af undervisningsrelaterede opgaver i LM Set. Her er det som regel
superbrugerne, der yder farstelinje-support, mens e-lagingsenheden tager sig af mere
principielle ting samt spergsmal, superbrugerne ikke selv kan besvare. PC-karekort
samt diverse kurser i kontor- og administrative systemer udbydes de fleste steder af IT-
afdelingen eller af personaleafdelingen, og disse services er overvejende rettet mod
TAP-ansatte.

Studerende sorterer normalt ikke under e-lagringsenheden. De er henvist til helpdesks
eller tjenester, som udbydes af I T-afdeling, bibliotek eller ssarlige enheder (sektion for
lagring, studenterservice mv.). Den service, der tilbydes, handler gerne om praktisk an
vendelse af LMSet eller om computertekniske spargsmal.

Pa RUC har der gennem flere & vaaret tilbudt kurser for nye studerende i anvendelse af
LMSet (BSCW) bade ud fra et teknisk og et anvendel sesmaessigt synspunkt (Jonsson,
2004). Disse introduktioner har vaaet medvirkende til, at RUC's LMS i dag er meget
anvendt af de studerende, og denne positive udvikling skal fastholdes. Kurserne er indtil
nu blevet udbudt af af Campus-IT som en del af den generelle I T-support, og denne
praksis ser arbejdsgruppen ingen grund til at sendre.

E-lzering eller kompetencer

Som tidligere anskueliggjort i Elaaingsudvalgets rapport fra 2006 er begrebet "e-
lagring" svaat at fa hold pd Det kan stort set betyde hvad som helst. Det er ogsa ved at
vage et lidt utidssvarende begreb, fordi det lasgger op til, at undervisning med inddra-
gelse af nye medier er sa forskellig fra konventionel undervisning, at den skal gribes an
paen helt saalig made. En rakke af de e-lagingsenheder, vi har besggt, understreger, at
de deres navn til trods bestragber sig pa at samarbejde tag med eller ligefrem blive en del
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af de miljger, som mere generelt tager sig af paedagogik, didaktik og formidling. Nogle
af dem er allerede generelle pasdagogiske enheder, hvori e-laging indgédr. &
laaringskompetencer er eller skal vaae lige sa almindelige som andre akademiske kom-
petencer og sa naturlige, at der ikke er grund til at fremhaeve dem specielt.

Flere af de besggte e-laaringsenheder er knyttet til et fakultet eller er oprettet pa et uni-
versitet med en nogenlunde ensartet faglig profil. Situationen pa RUC er ikke direkte
sammenlignelig med disse, dels pa grund RUC's beskedne starrelse, der nagope giver
mulighed for at oprette specialiserede e-lagingsenheder, dels pa grund af den tvaafag-
lighed, som er et RUC-kendetegn. RUC-paadagogikken gadder pa alle faglige omréder,
om end den naturligvis forekommer i lidt forskellige nuancer.

Undervisning og formidling (herunder forskningsformidling) er naart beslaggtede, og
enkelte enheder bevaager sig da ogsa ind pa formidlingsomrédet, hvor RUC-
arbegjdsgruppen kan konstatere, at der ogsa er stort behov for et kompetencel gft. Det er
der formodentlig ligeledes, nér det gadder om at anvende nye medier optimalt i forsk-
ning og forskningsadministration (netveak, mader og konferencer, publicering mm.).
Fremtidens forsker skal nemlig ikke blot kunne skrive og publicere pa papir og elektro-
nisk. Han eller hun skal ogsa kunne formidle sin forskning ved hjadp af lyd, billeder,
animationer, computerspil, virtuelle verdener — og hvad fremtiden ellers bringer, og det
skal naturligvis kunne forega bade pa dansk og pa et eller flere af hovedsprogene.

En e-lagingssatsning pa RUC kan efter arbejdsgruppens opfattel se derfor med fordel
taankes ind i udvikling generelt af medarbejdernes kompetencer inden for paedagogik,
sprog, formidlingsfaxdigheder mv. Vi har muligheden nu for at taske nyt og offensivt
| Stedet for — ret sent — at imitere l@sninger, som andre allerede anser for at vaae lidt
didte. Samtidig skal satsningen henvende sig bredt til alle universitetets undervisere, og
netop derfor skal fokus for den nye enheds virke vaare pa almene kompetencer snarere
end pa mere eller mindre snaavre faglige hensyn.

Service, udvikling og forskning

Det er meget forskelligt, hvad de forskellige e-lagingsenheder udbyder af services. Men
fadlestraek er diverse tjenester bygget op om et Learning Management System samt for-
skellige paadagogiske og tekniske kurser. Bortset fra deltagelse i adjunktpaadagogikum
er der i Danmark for det meste tale om administrative og konsultative opgaver samt om
en praktisk orienteret og gennemgaende forholdsvis rutineprasget undervisning. Et en-
kelt sted tilbydes et bredt udbud af kurser om paadagogiske forhold, inkl. et adjunktpae-
dagogikum pa 175 arbejdstimer. | Sverige laagges der stor vasgt pa paadagogiske kompe-
tencer. Her fér alle nyansatte op til ti ugers kurser, og flere steder er det malet, at ale
ansatte inden for en arraskke skal have gennemgaet universitetspasdagogisk efteruddan-
nelse. Det er ikke noget helt urealistisk mal, i og med, at undervisningsfaardigheder ve-
jer tungt ved stillingsbesatel ser i nabolandet.

Bortset fra de generelle paadagogiske kurser, som straskker sig over éntil fire arbegjdsda
ge, er e-lagingsenhedernes kurser korte: et par timer til demo-kurser, en halv dag for de
fleste kurser. Der er amindelighed enighed om, at VIP- medarbejdere kun er interesse-
rede i ganske korte kurser, samt at de skal veae sa konkrete som vel muligt, allerhelst
med udgangspunkt i et emne, medarbejderen har brug for her og nu. PC-karekort og
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eksemplariske kurser synes stort set at vagre spildt pa VIP-medarbejderne, mens PC-
karekortet anses for at vagre en kvalifikation blandt TAP-medarbejdere. Det er pa denne
baggrund en vigtig opgave for e-lagingsenhederne at lytte til gnsker fra og undersgge
behov i de faglige miljger og at tilrettelaggge et fleksibelt kursusudbud i overensstem-
melse dermed. Mindst lige sa vaesentlig som kursusvirksomheden er imidlertid den pee
dagogiske og tekniske konsulentvirksomhed, som omtales neamere i det falgende.

Langt de fleste medarbejdere pa de eksisterende danske e- lagingsenheder er A-TAPer
(den typiske ansatte er fuldmaegtig med en kandidatgrad). Der er derfor ikke knyttet
forskningsret og -pligt til stillingerne. Pa én svensk paadagogisk enhed opfordres med-
arbejderne dog til at ansage om eksterne projektmidler til helt eller delvist frikab til
forsknings- og udviklingsopgaver.

Selv om der ikke udfares forskning officielt, laagger adskillige af enhederne vaegt p3, at
de ansatte publicerer, er aktive i faglige netvaak og deltager i konferencer i ind- og ud-
land. En af de svenske enheder har endda sin egen skriftserie (under retablering). Det er
opgaver, der skaffes tid til gennem fleksibel planlaggning ud fra en erkendelse &f, at
konstant faglig dygtiggerelse er absolut nadvendig i et fagomrade, hvor udviklingen
foregdr endog meget hurtigt. & lagringsmedarbejdere passer ikke atid ind i den konven-
tionelle stillingsstruktur: "Jeg er en dlags VIP light og TAP ultra’, som en af demsiger.

Flere svenske paadagogiske enheder har skabt et blandet miljg, hvor en del af medarbej-
derne er fuldtidsansatte i enheden pa A-TAP-vilkar, mens resten er allokeret pa deltid
(10% til 90%) og ogsa fortsat arbejder som VIPer i institutmiljgerne. Allokeringen er
Ikke taankt som vaaende permanent. Den enkelte VIP sgger ind til enheden, fordi han
eller hun er sagligt interesseret i paadagogik og/eller nye medier i undervisningen; ar-
bejder dér sa laange, motivationen holder; og kan (i det mindste é sted) forlade enheden
igen med et halvt til et helt ars varsel. Mens VIPerne er tilknyttet enheden, arbejder de
med projekter, rédgivning og undervisning inden for e-laging, mens deres normerede
forskningstid udelukkende ligger pa hjeminstitutterne. Deltidsallokeringen har dels den
virkning, at den bringer forskellige fagkompetencer til enheden og styrker forbindel ser-
netil de enkelte ingtitutter, dels at VIPerne, ndr de vender tilbage til institutmiljgerne
medbringer pasdagogiske- og e-lagingskompetencer og i gvrigt fungerer som ambassa-
derer for den paadagogiske enhed.

En af de danske e-lagingsenheder har en lidt tilsvarende model, idet der er etableret en
frikabsordning for VIP-medarbejdere, der for en tid kan knyttes til enheden i forbindel-
se med gennemfarelsen af et projekt inden for undervisning. En anden dansk enhed
medfinansierer og samarbejder med institutmiljgerne om udvalgte udviklingsprojekter.
Et af de svenske miljger har sat sddanne fadlesprojekter i system, saledes at der i 2006-
2007 er gennemfart 22 wviklingsprojekter, som hver stagttes med Skr. 60.000 (halvde-
len farst efter positiv dutevaluering af projektet) samt ydes ngdvendig support. Projekt-
deltagerne holder fem plenummeder med statusrapportering, og afslutter projektet med
en skriftlig rapport og deltagelse i en udstilling.

Pa et enkelt svensk universitet har selve e-laaingsenheden mest en koordinerende rolle,
samt virker som kursusudbyder mm. Opgaverne med at drive paadagogisk konsulenttje-
neste og bista ved undervisnings- og udviklingsprojekter er derimod lagt ud til ressou-
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cepersoner i de forskellige faglige miljger (to pa hvert omrade). Ressourcepersonerne er
VIP-medarbejdere, som er delvist frikgbt til at varetage opgaverne. Derved opnas stor
synlighed og naerhed, og der skabes en tad forbindelse mellem e- laging/paadagogi sk
udvikling og undervisning.

Atter andre enheder, danske og svenske, tilbyder samarbejde med VIP- medarbgjderei
form af projektledelse, rédgivning og teknisk assistance til udviklingsprojekter inden for
undervisning og formidling. Disse enheder er sdledesi en eller anden udstraskning krea-
tive produktionsmiljger, og de kan siges at udfare en form for anvendt forskning eller at
levere rammerne og den nadvendige sparring for forskning.

Sparringen har oftest karakter af paadagogisk eller teknisk konsulenttjeneste. Men der
findes eksempler pa samarbejde mellem forskere og e-laaings- eller kompetenceenhed
om produktion af undervisnings- og formidlingsprodukter. En enhed har et multimedie-
vagksted, hvor undervisere kan |ane udstyr, bruge programmel til udviklingsopgaver og
farad og vejledning af pasdagogisk og teknisk art. En anden enhed afholder et ugentligt
drop-in vaaksted, hvor underviserne kan blive orienteret om universitetets e-
lagringssystemer samt fa praktisk hjadp til undervisning og undervisningsadministration,
En tredje enhed har noget tilsvarende planer om et "designvaaksted”, hvor brugerne kan
komme med kort varsel for at fa praktisk hjadp til at udvikle deres undervisning. Disse
muligheder forekommer arbedsgruppen interessarte, idet det er en styrke, at der er mu-
lighed for at afprave, eksemplificere anvendelsen af, samt kritisk vurdere den konstante
strem af nye IKT undervisnings- og formidlingsvaaktgjer. Det kan vaae et vaan imod
forhastede beslutninger og imod den nemme |@sning, som det er at |ade teknologien
vage styrende.

En enkelt dansk enhed har bedluttet, at det fremtidige kvalifikationskrav ved ansadtel se
er en ph.d.-grad, og dermed lasgges der op til udvidet forskningsorientering. Det sker ud
fraen konstatering af, a afdelingen er nedt til at matche kvalifikationerne hos brugerne,
hvis den skal have den fornadne gennemslagskraft ("legitimere enhedens virke', som
det udtrykkes). Flere af de danske e-laaingsenheder naaevner udbygning af egen forsk-
ning eller tad samarbejde med forskningsmiljger, som noget, der klart ville styrke enhe-
den. Som naavnt er sddanne tanker i nogen grad realiseret i flere svenske paadagogiske
enheder. En dansk enhed naa/ner som en idé, at man i samarbejde med et institut kunne
knytte et erhvervs-ph.d.-stipendium til enheden.

Skent e-laaringsenhederne pa naa to ikke naavner det eksplicit, sd synes der at vage en

risiko for, at en e-lagingsenhed bliver isoleret, hvis bade den ansadtel sesmaessige og den
faglige afstand til brugerne er stor. Som en af enhederne udtrykker det: "En sadan enhed
skal vagre velforankret i hele organisationen og ikke - som man ser det pa flere universi-
teter - blot vaae en art satellit uden daglig berering med undervisningen” (internt notat).

Evalueringsrapporten om e-lagingsenhederne pa Copenhagen Business School (CBS)
og Danmarks Tekniske Universitet (DTU) diskuterer meget praecist afveningen mellem
service og forskning i lyset af organisatorisk forankring:

"Ved at knytte en paadagogisk enhed til universitetet eller til et fakultet som stabs-
enhed under streges servicefunktionen for hele eller en starre del af universitetet.
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Muligheden for at sikre sammenhaang mellem paedagogikken og univer sitetets al-
mindelige udviklingsstrategi peger ogsa pa placeringen som stabsenhed under
rektorat/konsistorium eller dekan/fakultetsrad. Hermed gives desuden et umiddel-
bart signal om at det paedagogiske omrade nyder |edelsens bevagenhed. Det beha-
ver dog ikke at vearetilfaddet i praksis. En placering som stabsenhed kan ogsa gi-
ve anledning til at enheden opfattes som ledel sens kontrolorgan. Det kan desuden
vag e vanskeligt at prioritere den nagdvendige vidensudvikling hvor der ikke er af-
sat faste ressourcer til dette formal.

En forskningsbaseret enhed har ved sit grundlag sterre mulighed for at bidragetil
vidensudvikling pa det paadagogiske og fagdidaktiske omréade. Pasdagogisk udvik-
lingsarbejde pa universiteterne lider under at have lav status, og legitimitet og
trovaa dighed hos afsenderen af det paadagogiske budskab er derfor af stor betyd-
ning. Det taler for organisatorisk at sgge at styrke pasdagogikken med et sprog
som forstas pa universiteterne, ved at etablere en pasdagogisk enhed som forsk-
ningsbaseret enhed med videnskabelige medarbejdere.” (Rovio-Johansson, Hav-
nes & Due, 2003, s. 64).

Som et bidrag til overvejelserne om at udstikke rammer for en e-lagingsenhed skal erin
dres om, at Sisse Siggaard Jensen i rapporten fra E-lagingsudvalget (Heilesen et al.,
2006, bilag 13) har skrevet en vision for et tvaafagligt forskningssamarbejde pa omradet
(der ogsa sagtens kunne omfatte forskningsformidling), som vil kunne kombineres med
en sadan enheds virke. Et enkelt svensk eksempel viser, at det med godt resultat kan
lade sig gere at knytte et (i gvrigt selvkarende) internationalt forskningsprojekt fysisk
og administrativt til en paadagogisk enhed.

For at opsummere: En e-lagingssatsning pa RUC ber indledningsvis afklare, om mal-
saningen alene er at udbygge services. Eller om der skal udbygges med et kreativt ud-
viklings- og produktionsmiljg, og/eller om den skal indbefatte et egentligt videnskabe-
ligt milj@. De to sidste lgsninger kan vaare bemandet enten permanent eller med sup-
plement af skiftende frikebte eller projektinvolverede VIP-medarbejdere. Nar det alene
gadder forskning, kan miljget opbygges ved allokering eller blot ved koordinering mel-
lem eksisterende, relevante forskningsmiljger.

Dernaest skal man overveje ambitionsniveauet. Det kan spaande fra bedre udnyttelse af
eksisterende ressourcer, over et kompetencel gft pa RUC, til etablering af et initiativ, der
ogsa udadtil kan positionere RUC som et foregangssted for udvikling af og forskning i
undervisnings- og formidlingskompetencer i konventionelle sdvel som i nye medier.

Endelig skal det bemaakes, at et fadles, kreativt produktionsmiljg kunne blive omdrg-
ningspunkt for innovative formidlingsaktiviteter i form af pod- og vidcasts, bidrag til en
Joost-kanal (eller tilsvarende on-demand digitalt tv), opretholdelse af "rum" og aktivite-
ter i virtuelle verdener mm.

Tilknytninger og ressourcer

De eksisterende e- laaingsenheder er placeret meget forskelligt i organisationen. | flere
tilfadde er placeringen ngje overvejet, men vi har ogsa hert udsagn som "af historiske
grunde”, "den nye ledelse traf en hurtig bedutning” og "fordi ingen andre ville have os'.
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Nogle fa enheder indgar i eller er i samme administrative enhed som universitetets bib-
liotek. Flere indgar i fadlesadministrationen (pa universitets- eller fakultetsniveau), en-
ten som selvstaandig enhed eller som underkontor til en af de store administrative enhe-
der. En enhed er netop blevet lagt sammen med | T-afdelingen, en skal det efter planen,
og tre enheder udger en del af den fadles IKT-afdeling (som i ét tilfadde endda er under-
lagt biblioteket). Flere af de svenske enheder er generelle universitetspaedagogiske ern-
heder, hvor e-laging enten er fuldt integreret eller er organiseret som en enhed i enhe-
den.

| forbindelse med modellerne for en e-lagingsenhed vil vi senere se pa argumenter for
eller imod bestemte tilknytninger. Her vil vi ngjes med at konstatere, at adskillige ud-
sagn peger pa vigtigheden af, at e-laingsenheden referer direkte til universitetets (eller
fakultetets) averste ledelse. Det giver gennemslagskraft og handlekraft. Ogsa et naat
forhold til uddannelsesdekan(erne) fremhaeves som vaesentligt for accept af enheden og
for mulighederne for at gennemfare aktiviteter. Dog tilfgjer flere, at det er afgerende for
e-lagringsenhedens image, at den fremstar som et tilbud om hjadp til og partnerskab med
medarbejderne og ikke som ledel sens kontrolinstans for undervisningskvalitet. Disse
betragtninger understettes af en af hovedkonklusionerne fra evalueringen af e-
lagringsenhederne pA CBS og DTU:

"Universitetsledel sen tegner ved sine strategier og prioriteringer det pasedagogiske
omrades og undervisningens betydning. En synlig strategi fra ledelsen som felges
op med incitamenter og ansvarsplacering, er ngdvendig for at fremme det pada-
gogiske arbejde. Uden ledel sens tydelige opbakning til det pasdagogiske omrade
og til enheden bliver psadagogiske udviklingsprocesser i hgj grad knyttet til en-
keltpersoner somi forvejen er interesseredei at udvikle de paedagogiske aspekter.
Herved far enhedens indsats ikke bred virkning for hele universitetet”. (Rovio-
Johansson, Havnes & Due, 2003, s. 15).

Bemandingen pa de eksisterende e- lagingsenheder varierer frato og op til tretten fuld-
tidsansatte (arsvaak) og kan med deltidsansatte komme op pa en bemanding pa en snes
personer. Der er ikke nogen éntydig sasmmenhaang mellem enhedens starrel se og antal-
let af universitetsansatte (eller studerende). Flere af de store universiteter har lokale e-
lagringsenheder eller e-lagingskoordinatorer pa de enkelte fakulteter, og derfor er det
naamest umuligt give et korrekt billede af de samlede ressourceforbrug til e-laging,
ligesom det ikke giver mening at sammenligne patvaa's af universiteter. Men vi kan
gengive den erfaring fra en centralt placeret e-laaingsenhed, at det praecise antal medar-
bejdere til syvende og sidst ikke er atafgerende. Det er til gengadd de ansattes engage-
ment og gennemslagskraft i forhold brugerne og organi sationen.

| den forbindelse spiller indsigt i faglighed og lokale forhold en rolle. | nogenlunde ers-
artede miljger kan fagligheden repraesenteres i e laaingsenheden. | store og komplekse

miljger er det en fordel at have lokale koordinatorer, superbrugere, kontaktpersoner mv.
De er taet pa brugerne og er i stand til at yde hurtig og konkret hjadp.

Y derlige har den faglige ssmmensagtning i enheden betydning. Selv sma enheder synes
at fungere godt, nar medarbejderne fagligt supplerer hinanden, sadan at der finder vi-
dendeling og sidemandsoplazing sted.
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Helt uvassentlig er starrelsen trods alt ikke. Flere af enhederne papeger, at de er under-
bemandede i forhold til opgaverne, og det betyder, at de jaevnligt er nadt til at sige nej
til at patage sig opgaver, ikke kan udfare opsagende arbejde, og ikke kan tage nye om-
rader op, som ville vagre vaesentlige for e-laaingsudviklingen pa universitetet.

M edarbejdernes uddannelse og stillingsbetegnelse gar heller ikke udslaget. Som helhed
er det kendetegnende for de ansatte i de danske e-laaingsenheder, at de har en akade-
misk grad, de fleste inden for humaniora og samfundsvidenskab, lidt faare inden for
naturvidenskab og relativt fainden for de tekniske videnskaber. | Sverige er den faglige
spredning starre pa grund af deltidsallokeringen af VIPer. De ansatte har alle undervis-
ningserfaring, interesse for pasdagogik samt omfattende kompetencer i IT pa brugerni-
veau. Det sidste er en helt ngdvendig kvalifikation nar det gedder om at vurdere IKT-
produkter, tilrettelasgge |@sninger og fungere som mellemled med slutbrugere og tekni-
kere. Relativt fa af de danske e-lagingsmedarbejdere har en egentlig paadagogisk w-
dannelse. Hvad angér ansadtel sesvilkar, sa er der danske eksempler p3, at hhv. VIP og
A-TAP personale har fungeret godt i nogle sammenhaange og ikke i andre. Lokale for-
hold og arbejdsvilkar kan vaare sa forskellige, at det er vanskeligt at generalisere.

Flere af de danske e-lagingsenheder bruger med held studentermedhjadp i ret betydeligt
omfang til bl.a. at drive helpdesk, undervise pa faardighedskurser eller deltage i udvik-
lingen af produkter. Det er en fleksibel og forholdsvis gkonomisk l@sning, ogsa fordi de
unge fra start er meget teknologikyndige.

Ud over lanmidler og amindelig administration har en e-lagingsorganisation brug for
midler til indkeab af apparatur og programmel, til netvearksaktiviteter samt til deltagelsei
mader, seminarer og konferencer bade herhjemme og i udlandet.

Virksomhedskultur

Ingen af de besagte universiteter stiller eksplicitte, formelle krav til de ansattes IKT-
kompetencer. Men flertalet af dem ger det implicit ved at fastsagte minimumkrav til
anvendelsen af det lokale LMS i undervisningssammenhaeng. Pa flere af disse universi-
teter er LM Set sdindarbejdet, at det er en selvfaglgelighed, at kursusplan, litteraturlister,
forelaesningsnoter mv. uploades til LM Set i forbindelse med undervisningen. Pa to uni-
versiteter er et nyt LMS under udrulning, og der planlagyges intensiv kursusundervis-
ning for at fa alle undervisere til at benytte det nye system.

En forudsagning for vellykket integration af et LMS er naturligvis, at der hersker enig-
hed om, hvilket system, der skal benyttes - samt hvordan det skal bruges. Pa et enkelt
dansk universitet har den fadles e-lagingsenhed bidraget til at reducere antallet af
LMSer i anvendelse fra 13 til &, hvilket naturligvis sparer ressourcer og ger de admini-
strative arbejdsgange lettere. Mange steder anvendes mere end é system, og her kan e-
laringsenheden have en regulerende rolle ved kun at tilbyde support til bestemte
LMSer. PARUC drifter Campus-IT for tiden to fadles LM Ser, og der synes at vage
godt styr pa den tekniske udvikling. Derimod er der ikke blandt underviserne nogen
fedles forstéelse af, hvordan systemerne bedst bruges i undervisning og vejledning. Det
er en opgave for en e-lagings- eller kompetenceenhed i naat samarbejde med Campus-
IT at udvikle og formidle om god praksis, s LM Serne kan blive benyttet hensigtsmaes-
sigt og pa en tilnarmel sesvis ensartet made.
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En af de store udfordringer for en e-lagingsindsats er at fa skabt en forstéelse for dens
anskelighed og nadvendighed. En af vores informanter understregede, at der er tale om
organisationsudvikling, og at et gunstigt udfald er betinget af, at der eksisterer en forsta-
else for netop dette. Denne observation er i god trad med Heilesen & Jensens (2006)
analyse af barrierer for fremme af e-laging, hvor det bl.a. problematiseres, at:

o Ingtitutioner gerne har lettere ved at forsta behov for hardware og software end
for "brainware", og at de er under et vist pres fra de bevilgende myndigheder for
at levere kvantificerbare resultater, hvad der er vanskeligt, nér det gadder tryg-
hed ved at arbejde med nye medier og fremme af paadagogisk nytaankning.

o Ingtitutioner i mange tilfadde ignorerer eller i hvert fald ikke aktivt stetter, sam-
ler og forsager at fa en synergieffekt ud af (endsige belanner) de initiativer, som
enkelte medarbejdere eller grupper af medarbejdere ("ildsjadene™) faktisk tager.

0 Normering af undervisningsforberedelse normalt ikke tager hensyn til, at det kan
vage overordentligt tidskraevende at tilrettelasgge og gennemfare netbaseret eller
netstettet undervisning.

o Det pakollegiat niveau oftest ikke opfattes som specielt meriterende at give sig
I kast med e-lagring, samt at erfaringsudvekslingen er minimal.

0 Netbaserede og netstettede undervisningsforlab tit er mere kraavende end ko
ventionelle, og at de derfor lettere fravadges af de studerende.

Hvisen e-lagings- eller kompetenceudviklingssatsning skal have en gavnlig effekt, ma

ledelsen introducere den og aktivt stette den som et projekt i kvalitetsudvikling og orge-
nisationsforandring. Og det er ikke nok blot at etablere en enhed og derefter at lade fem
vage lige:

"Som det univer sitetspaadagogiske miljag ser ud i dag, og med de barrierer som
univer sitetspasdagogikken mader, er det uden tvivl hensigtsmaessigt for udviklin-
gen af undervisning og studier at samle en raskke paadagogiske aktiviteter og deraf
felgende viden i en paadagogisk enhed. Der er behov for en samlet instans som kan
vaae med til at skabe opmaearksomhed og debat pa omradet.

Universitetet ma vaare pa vagt over for at den paadagogiske enhed ikke opleves
som en tilstraekkelig indsats pa det pasdagogiske omrade og bliver en sovepude
som tragder i stedet for andre initiativer. For samtidig med at man, somi denne
rapport, stiller skarpt pa det organiserede paadagogiske udviklingsarbejde, er det
vigtigt at vaare opmearksom pa den paadagogiske lagring og udvikling som sker i
uformelle, daglige sammenhaange." (Rovio-Johansson, Havnes & Due, 2003, s.
59).

Holdninger og handlerum er vigtige. Flere af de besggte e-1aaingsenheder naavner det
som et problem, at underviserne har svaat ved at omsadte tanker om e-laging til praksis.
Ud over manglende tid, som alerede er omtalt, henvisestil, at det kraever betydelig vilje
at andre egen praksis, samt at studieordninger og daglige arbejdsgange ofte ikke er ind-
rettet til at facilitere netbaseret undervisning eller blended learning. Med hensyn til tid
viser en konkret erfaring fra ar tilbage (fremgér ikke i interviewene), at et frikgb of alle
underviseretil at dygtiggere sigi e-laging kun i mindre grad blev brugt efter hensigten.
Hvis man afsadter tid til, at underviserne kan dygtiggere sig i IKT, skal der veze et vel-
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defineret formal, og der skal ydes pasdagogisk og teknisk stette, sdledes at opgaven op-
leves som overkommelig. | den forbindelse er de tidligere naavnte eksempler pa frikab
af VIP-medarbejdere og/eller stette til udviklingsprojekter interessante.

Med hensyn til motivation findes der et interessant svensk eksempel pa, hvordan paada-
gogisk efteruddannel se pa en meget enkel made bade kan gares umiddelbart relevant for
deltagerens praksis og fa et praeg af forskning, som vil vaare tillokkende for mange. Med
udgangspunkt i Donalds Schons tanker om the reflective practitioner skal deltageren
som afslutning pa et undervisningsforlgb skrive en artikel, der reflekterer over egen
praksisi lyset af den nyerhvervede viden. Det giver et resultat, som med det samme kan
omsadtes hjemme i institutmiljget, og det giver desuden med stor sandsynlighed en me-
riterende udgivelse, som kan tadle med i fremtidige bedemmelser af deltagerens paeda-
gogiske kvalifikationer. Et andet svensk universitet har, som tidligere omtalt, gennem-
fart en massiv satsning pa udviklingsprojekter, hvor deltagerne dels lagrer af hinanden
pa plenummeader og dels far deres arbejde profileret gennem en udstilling og en rapport.

Paedagogik

To e-lagingsenheder har valgt at basere deres paadagogiske tilgang pa Gilly Salmon
(2002; 2003), hvis e-tivities, oprindeligt udviklet til fijernundervisning, synes anvendeli-
ge ogsai blended learning. En enhed tager udgangspunkt i Kolb, suppleret med Diana
Laurillard fsva. brugen af nye medier. En enhed arbejder ted sammen med et undervis-
nings- og forskningsmilja baseret pa lagingsstile (en kognitivistisk tilgang), en anden
har forbindelser til forsknings- og undervisningsmiljger, hvor der anvendes problemori-
enteret projektarbejde. Et sted naevnes Bjarne Herskins (2001) praktiske tilgang til uni-
versitetsundervisning som en inspiration. De gvrige arbejder sammen med |okale paada-
gogiske enheder og bekender sig mere eller mindre udtalt til en konstruktivistisk til-
gang, idet der dog klart nok er store forskelle pa tvags af fagene.

RUC adskiller sig fra de fleste andre danske universiteter ved sin RUC-paedagogik, der
er omdrejningspunktet for undervisning inden for alle fagomréder. Det giver bade nogle
muligheder og nogle udfordringer, nér og hvis der skal satses mere pa e-laging.

Udfordringen ligger i at fastholde RUC's vaadier i en tid, hvor vi bombarderes med nye
teknologier, hvis egenskaber i undervisningssammenhaang ikke altid er tilstraskkeligt
godt forstdet i en dansk sammenhaang, om overhovedet. Mulighederne ligger i at heeve
sig over presset for at "vaae moderne” og dels kritisk afpreve og evaluere de nye tekrno-
logiers potentialer, dels pa forskningsbasis at udvikle den teoretiske forstéelse af paada-
gogik, didaktik og formidling med henblik pa at supplere eller forny den aktuelle prak-
sis. Et samarbejde om dette mellem forskergrupper og kompetenceenhed ville kunne
skabe et unik miljg pA RUC.

Men selv om der vadges en mindre ambitigs lasning, er det klart, at en satsning pa e-
laring ma ske i naat samspil med de eksisterende paadagogiske miljger, hvis RUC's

saapragy skal bevares. En naturlig opgave for disse miljger, hvad enten de fortsadter

som nu eller knyttes naamere til en kompetenceenhed, vil vaare at agere vidensbank,
hvor underviserne kan hente gennemarbejdede eksempler og |asningsforslag.
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Indteegtsdaekket virksomhed

Flertallet af de danske e-lagingsenheder arbejder hverken internt eller eksternt med ind-
taggtsdadkket virksomhed. En enkelt afviser tanken om at sedge ydelser som vagende i
strid med selve idéen om, at universiteterne stiller viden til rédighed for samfundet. An-
dre taler om manglende ressourcer til at patage sig opgaven. Men der findes alligevel
eksempler pa bade intern og ekstern indtasgtsdackket virksomhed.

En af e-lagingsenhederne opererer saledes med medfinansiering af interne projekter,
hvor enheden deler udgifterne ligeligt med det institut, hvis medarbejdere deltager i
projektet,. En anden enhed stér for institutionens produktionen af konferenceposters og
opererer med et beskedent overhead, som anvendes til studentermedhjadp. En tredje
enhed har |ast opgaver (mod kompensation) for andre fakulteter og for den fadles admi-
nistration. En fjerde enhed ser et potentiale i eksterne kurser i lagringsstile, som er et
emne, erhvervslivet eftersperger. Bade i Danmark og i Sverige er der eksempler p3, at
kurser udbydes gratis internt og mod betaling for deltagere, der kommer udefra.

Flere e-lagingsenheder (et par af dem ogsa med intern indtaegtsdaekket virksomhed)
patager sig eksterne konsulentopgaver i mindre omfang. Den ene gar kun ind i sidanne
projekter, "hvis det er noget, vi selv kan laae af". De avrige har ikke fremhaevet, at der
stilles bestemte krav til opgaverne — andet end at der skal kunne afses tid til dem. Opga-
verne spander fra udviklings- og konsulenttjenester for fx. seminarier og CVU'er, over
analyser og evalueringer, til udvikling af produkter i samarbejde med museer og medie-
virksomheder. | aletilfadde er der tale om ret beskedne indtaggter set i forhold til enhe-
dernes annuum.

Et af de svenske universiteter har oprettet en organisation til salg af eksterne ydelser, og
her har den paedagogiske enhed leveret bl.a. et netpasdagogisk kursustil forsvaret og
kurser til andre universiteter. Et andet svensk universitet har ligeledes sat indtasgtsdaek-
ket virksomhed i system, men her medvirker den paedagogiske enhed ikke.

Med RUC's profil som gjadlandsk universitet kunne det vagre interessant at overveje en
form for udadvendt virksomhed pa undervisnings- og formidlingsomraderne - om ikke
andet sa for at markere dbenhed og vilje til videndeling med regionens virksomheder og
institutioner. Kollaborativ laging og samarbejde i fysiske savel som i netbaserede ram-
mer er emner, der nok bar kunne interessere erhvervdlivet. Det samme gadder innovati-
ve formidlingsformer. Men det skal bemaakes, at sadanne initiativer nagpe kan forven
tes at bidrage med veesentlige indtaegter, og at der skal tages hensyn bade til det er-
hvervdiv, RUC kunne komme til at konkurrere med, og til samarbejdsrelationerne med
de avrige e-lagingsenheder pa universiteterne.
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Modeller

Arbejdsgruppen forestiller sig tre mulige modeller for en e-lagings- eller kompetence-
enhed pd RUC.

Model A, Justeringer af nuvaerende form

Denne model er en defensiv |gsning, hvis starste fortrin er, at den er omtrent gratis,
samt at den nagope kan stade nogen. Som opregnet i e-lagingsrapporten foregdr der e-
lagringsrelaterede aktiviteter flere forskellige steder pd RUC. Disse kan koordineres bed-
re og stramlines ved at etablere et formaliseret samarbejde i form af fx. et koordine-
ringsudvalg (med en centralt forankret koordinator), samtidig med at der justeres pa
arbejdsopgaverne og eventuelt ansadtes studentermedhjadp pa nogle af enhederne. En af
de danske e-lagingsenheder benytter en tilsvarende model, maske nok mest af at tvun-
get af omstaendighederne.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at denne lgsning er bedre, end det intet at foretage
sig. Den vil bidrage til udvikling af et mere IKT-kompetent universitet, men tempoet vil
vaae behersket, synligheden og gennemslagskraften begramset bade internt og i offert-
ligheden, ansvarsfordelingen uklar og ressourceanvendel sen nagope optimal.

Model B, Ny enhed underordnes eksisterende enhed

Flertallet af de besagte universiteter har valgt at indpasse deres e- laaingsenhed som en
del af den eksisterende organisation. Det kan vagre i tilknytning til universitetsbibliote-
ket, I T-afdelingen, eller som del af fadlesadministrationen. Dermed er der tale om w-
vikling af snarere end brud med det kendte samt, maske, en vis rygdakning af e-
laaringsenheden, som kan trackke pa vaatsorgani sationens kompetencer og ogsa nyde
godt at det renommeé og den kontaktflade til brugerne, som vaaten har opbygget.

Biblioteket

Biblioteket er en vigtig part i et hvilket som helst kompetenceudviklingsprojekt inden
for e-laging og forskningsformidling. | Blurtonrapporten (2007) naevnes det endda som
et af omdrgjningspunkterne i en samlet IKT-strategi. Biblioteket spiller en afgerende
rolle i spargsmd om ophavsret (ikke mindst nar elektroniske medier er involveret), digi-
tale kompendier og elektroniske tekster i det hele taget, arkivering/publicering af elek-
troniske formidlingsprodukter, samt traaning i brug af elektroniske databaser.

To af de danske e-laaingsenheder er knyttet til biblioteket, den ene som en del af biblio-
teket, den anden som sgsterenhed under et overordnet videncenter. Begge enheder synes
at vaae saxdeles velfungerende og glade for fadlesskabet. "Vi har jo de samme kunder”,
papeger en af enhederne, der ser tilknytningen som bade en praktisk og imagemaessig
styrkelse af e-laaingsenheden (som tidligere har vaaret underlagt 1 T-afdelingen). Med
bibliotekstilknytningen signaleres ogsa tydeligt service og kompetenceudvikling. Pa et
tredje dansk universitet har overbibliotekaren det overordnede ansvar for fadles I T pa
universitetet samt for dets portalprojekt. Paflere universiteter er bibliotekerne naat for-
bundet med e-laaing som leverander af digitale materiaer til de kurser, som oprettes i
LMSet.
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For en bibliotekstilknytning taler dels, at den, i RUC's tilfedde, sikrer forankring direkte
under universitetsedelsen, idet overbibliotekaren er medlem af direktionen, delsat en
enhed i kraft af "bofad|esskabet" |et kan trackke bade pa bibliotekets vigtige ekspertise
0g dets prestige som en af universitetets vigtigste ressourcer. Imod en bibliotekstilknyt-
ning taler, at biblioteket maske ikke er tilstrakkeligt centralt placeret i organisationen
og derfor heller ikke har den gennemslagskraft, som alle papeger er nadvendig for en
positiv udvikling.

IT-afdelingen

Gennemgaende er e-lagingsenhedernes forhold til universiteternes I T-afdelinger som
Konfucius var det til anderne: man skal agte og aae dem — og holde dem pa afstand. To
e-lagringsenheder er dog inden for det seneste & pa grundlag af |edel sesbes utninger
blevet (eller er pavej til at blive) knyttet direkte til en IT-afdeling. Situationen er sa ny,
at effekten af sammenlaggningen ikke kan bedgmmes. En enkelt dansk, meget lille e-
lagringsenhed er en del af den fadles IKT-afdeling, men seger selvstaandighed. En
svensk enhed indgér i IT-afdelingen, som igen indgér i Biblioteket. For alle andre e-
lazringsenheder gadder, at der er et mere eller mindre tag samarbejde med I1T-
afdelingerne. Nogle steder er der jaavnlige fadlesmader, andre steder en |gbende, ufor-
mel kontakt. Alle er enige om betydningen af at have tadte og gode relationer, og der er
ogsa udbredt enighed om, at det er vigtigt at skelne mellem de tekniske og anvendel-
sesmaessige aspekter af IKT. Det farste kommer let til overskygge det andet, nar 1 T-
afdelingen er den dominerende part, mens uafhaangighed af 1T-afdelingen ger det lettere
at stille krav til udviklingen og udbredelsen af IKT ud fra et brugersynspunkt.

For en placering i Campus-1T pa RUC taler, at et neat samarbejde med I T-afdelingen er
bade anskeligt og uomgaangelig nadvendigt. Imod en sadan placering taler dels, at en e-
laringsafdeling bliver enafdeling i afdelingen med ansatte, som let bliver lidt isolerede
I den faglige sasmmenhaang, dels at enheden kommer til at refereretil en kontorchef og
ikke til den everste ledelse, og dels at afdelingens fokus derved entydigt bliver padan-
vendelse af informationsteknol ogi.

Eksisterende enhed i Feellesadministrationen

Bortset fra de fa, som er knyttet til biblioteket, er ale e-lagingsenheder placeret enten
som selvstandige administrative enheder eller som underkontorer til en gren af univer-
sitetets eller fakultetets fadlesadministration. Det giver mening for sa vidt som der er
tale om en fadles service for ale ansatte og at medarbederne ved e-laaingsenheden er
ansat pa A-TAP vilkar.

Placering som underordnet del af det administrative hele kan vaae historisk betinget
("e-laaing har altid hert til Fakultetet X") eller fagligt begrundet (opgaver bes agytet
med studieadministration eller personaleadministration). Det er arbejdsgruppens opfat-
telse, at den faktiske placering i organisationen ikke har betydning for kvaliteten af e-
lagringsenhedens arbejde som sadan, men at det nagope kan undga at have en betydning
for brugernes (og ledel sens) forstéelse af enheden som en administrativ enhed. &
laringsmedarbejdere passer ikke altid godt ind den gaangse skelnen mellem VIP- og
TAP-medarbejdere. Erkendelse af dette ligger vel ogsa dybest set til grund for forskelli-
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ge "kompenserende tiltag" sdsom beslutningen om kun at ville ansadte ph.d.-kandidater
eller at deltage meget og aktivt i konferencer. Forsknings- og udviklingsaktiviteter er
reelt nedvendige for at kunne falge med, men det er ikke let a give dem en formel sta-
tusi en enhed i fadlesadministrationen.

For en placering i fedlesadministrationen taler sdledes farst og fremmest organisatiors-
maessig logik og signalvaadien i, at enheden levere service til alle. Imod taler, at enhe-
den bliver en afdeling i en administrativ enhed med reference til kontorchefen i stedet
for direkte til rektorat/direkter, at enhedens virke let kan komme til at "drukne” lidt i
den fadlesadministrative travihed, at den let kan komme til fagligt at blive last fast i
bestemte opgaver, samt at placeringen ikke ngdvendigvis fremhaever de akademiske
kvaliteter i afdelingens virke.

Instituttilknytning

Pa RUC findes eksempler pa institutbaserede kompetenceudviklingsenheder i form af
Unipaad og enheden for engel sk sprogfaardighed. Det nuvaarende Campus-IT, var frem
til 2006 en enhed under datalogi, som var en afdeling pa det davaarende Ingtitut V11, Det
Sidste var klart uhensigtsmaessigt, mens Unipaad og sprogfaerdighed tilsyneladende gav-
nes mere end belastes af instituttilknytningen. Erfaringerne fra disse enheder bar natur-
ligvisinddrages i overvejelserne om en placering af en ny e-lagings- eller kompetence-
enhed. Blandt disse muligheder for placering er ogsa enten at laggge e-
lazringsfunktionerne ind under en af de eksisterende kompetenceenheder eller at fusio-
nere alle kompetenceenheder til et "akademisk support center” eller, mere ambitiast til
et "kompetenceudviklingscenter".

Hvad angér muligheden for at placere e-laging som en afdeling i en paadagogisk enhed
kan henvises til svenske erfaringer, som viser, at en sddan underordnet placering kan
gere det noget vanskeligt for e-lagingsenheden at blive set og hert i omfang, den selv
ansker.

Helt generelt kan det indvendes, at en forankring i et ingtitut normalt ikke vil fremme en
kompetenceenheds synlighed og gennemslagskraft. Det kan endda udsende uheldige
signaler om "gjerskab”, ligesom enhedens ansatte i vaarste fald kan taankes at blive for-
holdsvis isolerede bade i forhold til institutmiljgets forskergrupper og brugerskaren som
helhed. Omvendt kan en ingtituttilknytning fremme samarbejde med eller deltagelsei
forsknings- og udviklingsprojekter, og det kan vaae rationelt at trackke pa en eksisteren
de organisations administrative og tekniske services.

Model C, Ny selvstaendig enhed

Som tidligere naa/nt betragter mange af de eksisterende e- laxingsenheder den direkte
reference til universitetsledel sen som vaesentlig for enhedens gennemslagskraft. En e-
lazrings- eller kompetenceenhed med direkte reference til rektorat eller
universitetsdirekter vil ifelge denne taankning derfor veare den bedste lgsning. Samtidig
vil den praesentere noget egentligt nyt frem for blot en udvidelse af noget eksisterende.
Dette vil formodentlig gare det |lettere at bringe de parter sammen, som e-
laaringsrapporten fra 2006 opregner som ngdvendige partnere: Biblioteket, Unipaadl-
enheden, personal euddannelsen, de miljger, som allerede arbejder med e-lazring (gerne
udvidet med forskningsformidling) , samt evt. allerede etabl erede kompetencecentre.
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ningsformidling) , samt evt. allerede etablerede kompetencecentre. Det vil maske ogsa
gare det lettere at skabe en fleksibel organisation, og én som vil have let ved at tage ny
arbejdsopgaver og -omrader op.

Samtidig betyder etableringen af en helt ny enhed naturligvis et starre behov for res-
sourcer end ngdvendigt ved udbygning af det eksisterende, og der er tale om et mere
omfattende engagement fra RUC's side og en starre risiko for de medarbejdere, som
knyttes til afdelingen.

Endelig forekommer det sandsynligt, at en eventuel forskningsdimension i et nyt e-
lagings- eller kompetencecenter vil vege lettest at implementere og legitimere i en or-
ganisationsmaessig nyskabelse, som er uafhaangig af men alligevel samarbejder ted med
savel administrationen som biblioteket og forskningsmiljgerne pa institutterne.
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Anbefalinger

Placering

Det er E-lagingsudvalgets og arbejdsgruppens fadles vurdering, at den bedste organisa-
toriske lgsning er Model C, en ny selvstaandig enhed med direkte reference til universi-
tetdedelsen. Den giver mulighed for at samle og supplere de nuvaaende kompetence-
udviklingsenheder i et mere forpligtende og frugtbart samarbejde, end det ville vaae
tilfaddet med model A, og den letter livet for brugerne, som for fremtiden kun behaver
at henvende sig ét sted.

Endvidere dbner Model C for starre fleksibilitet, end de avrige modeller, bade ndr det
gadder bredden af de aktiviteter, der lasgges ind under enheden, og dybden af dem, for-
stéet som valg mellem eller kombination af formidlings-, udviklings- og forskningsakti-
viteter.

Det bedste alternativ til Model C er efter vores vurdering at knytte enheden administra-
tivt sammen med Roskilde Universitetshibliotek (Model B). Det kan muligvis spare
nogle ressourcer, men denne besparelse skal vejes op imod enhedens gennemsl agskraft.

Format og bemanding

Hvad angér en ny enheds opgaver, anbefaler E-lagringsudval get og arbejdsgruppen, at
der tamnkes, bredt, ambitigst og nyt. Kendskab til e-laaing er kun en af de kompetencer,
som en universitetsunderviser skal have for at kunne fungere godt og trygt pa fremti-
dens universitet. Han eller hun skal ogsa vage i stand til at anvende nye medier i forsk-
ningen og i formidlingen af denne, ligesom gode fremmedsproglige og paadagogiske
kompetencer er absolut ngdvendige. Hvis RUC "skal skabe fremtiden”, er det et godt
udgangspunkt, at de ansatte har let adgang til udvikle deres kompetencer, sa de bedst
muligt kan leve op til de krav en akademisk verden i hastig udvikling tiller.

Sloganet "RUC skaber fremtiden" kan ogsa udmentes i fastlaaggelsen af rammerne for
en kompetenceenheds virke. RUC har tradition for at vaae et sted, hvor der er mod og
viljetil at eksperimentere og til at reflektere over praksis. Det er en salig styrke, nar
det gadder om at afpreve og vurdere mulighederne for at inddrage nye medier i forsk-
ning, formidling og undervisning. Det er meget vigtigt, at en ny kompetenceenhed bli-
ver andet og mere end blot en kursusudbyder eller en brevkasse (selv om béde kurser og
veledninger er helt nadvendige). Der er brug for at skabe et |aboratorie- eller veark-
stedmiljg, som i samarbejde med det videnskabelige personale kan udvikle, vurdere og
videreformidle erfaringer om produkter til undervisning og forskningsformidling, og
som paedagogisk og teknisk kan hjadpe brugerne i gang med spidsrel evante anvendel ser
af de nye medier. | den forbindelse er det naturligvis enskeligt og nadvendigt at syste-
matisere og reflektere over designovervejelser, praktiske Igsninger og resultater. Derfor
bar enhedens medarbejdere som minimum gives muligheder for at publicere resultater-
ne fra deres arbgjde i artikler og konferencebidrag.

Dette vil ogsa gere det lettere at tiltrackke medarbejdere, issa VIP-medarbejdere til
kompetenceenheden. Arbejdsgruppen ser interessante muligheder i den "svenske nmo-
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del", hvor en enhed bestar af et antal faste medarbejdere og et antal VIP-medarbejdere
tilknyttet midlertidigt og pa deltid. Det er en lgsning, som

0 skaber netvaak mellem kompetenceenhed og institutter/forskergrupper,

o fremmer arbejde med projekter og undervisning med direkte relevans for forsk-
nings- og undervisningsmiljgerne,
fremmer tvaafagligt samarbejde,
lader undervisere undervise undervisere,
fremmer erfaringsopsamling og videndeling om pasdagogik og formidling,
bidrager til konstant faglig fornyelse i kompetenceenheden,
giver enheden klar profil som en fadles akademisk enhed snarere end endnu et
administrationskontor.
Desuden er det en saadeles fleksibel og formentlig ogsa en gkonomisk lasning, fordi
antallet af tilknyttede V1P-medarbejdere kan justeres med forholdsvis kort varsel efter
opgavernes omfang og art og med hensyntagen til disponeringen af undervisningsres-
sourcerne under de forskellige studienaarn.

OO OO0 Oo

En variant af denne model, ogsa set i Sverige, er at lade VI P-ressourcepersoner arbejde
som e-lagingskonsulenter ude i de faglige miljger i stedet for at samle dem pa ét sted.
Den centrale e-laaingsenhed fungerer her som koordinator for erfaringsudveksling, ud-
byder fadles kurser og har desuden til opgave at supportere ressourcepersonerne og hol-
de dem fagligt gjour. Den naare sammenhaang mellem undervisningsmiljg og paadago-
gisk udvikling virker attraktiv, hvis det er muligt at finde interesserede og tilstragkkeligt
markante personer i alle miljger (ingtitutter i RUC-sammenhaang). Men modellen frem-
mer ikke tvaafagligt samarbejde, den retter sig ret snaevert mod pasdagogik/e- laaing,
den kraever en del administration i form af koordinering og mader, og den fungerer ikke
uden en central enhed, selv om denne kan vaae af beskeden sterrelse.

Forskning indgar ikke i stillingsbetegnelsen for ansatte i de besggte e-lagringsenheder.
Mange bedriver som naevnt en eller anden form for anvendt forskning og seger aktivt at
gjourfare deres viden gennem bl.a. konferencedeltagelse. Det er med til at gge enhedens
anseelse samt til at gere den mere interessant for VIP- medarbejdere som projektpartner
eller midlertidig arbejdsplads. 1kke desto mindre synes denne organi sationsmaessigt kor-
rekte |gsning ogsa at vaare en begramsning. Paadagogik og formidling (med og uden nye
medier) er emner, der indgér i forskning og faglig udvikling patvaas af faggraanser —
uden at der saedvanligvis samarbejdes og koordineres mellem fagene. En kompetence-
enhed kan stort set uden omkostninger udbygges med en forskningsdimension i form af
et forum dler en clearingcentral for forskning i formidling og uddannelse, og den kan
evt. ogsa fungere som forankringspunkt for tveafaglige projekter med en eksperimentel-
eller udviklingsdimension. Det ville skabe et foregangsmilj@ med en betydelig synergi-
effekt, med "kritisk masse" til at blive et ledende forskningsmiljg, og med profilering af
RUC bédei forhold til andre universiteter og til offentligheden. Som en af de mulige
konsekvenser af dette ville en sddan konstruktion nok vagre et godt udgangspunkt for at
tiltraskke forsknings- og projektmidler og eventuelt ogsa eksternt rekvirerede opgaver.

Arbejdsopgaver

E-laaingsrapporten (Heilesen et al. 2006) opregner i sine anbefalinger en ragkke opgaver
for en e-laaingsenhed:
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"Indsamling og formidling af gode eksempler pa e-laging.

Undervisning af underviserei at tilrettelaggge og gennemfare e-laaingsforl gb.
Radgivning og support af undervisere, der udbyder undervisning som e-laging.
Varetagelse af netvagk og fora for medarbejdere med interesse for e-laging.
Koordinering af e-laaingsrelevante kursustilbud uden for enhedens regi.
Udbud af pc-karekort og IKT-kurser for administrativt ansatte.

Opbygning, drift og formidling af et bibliotek af laaingsobjekter inden for kon-
torprogrammer, e- lagings-systemer og el ektroniske kommunikationsprogramt
mer.

o Udvikling og formidling af regler og normer for en digital akademisk kultur.
Radgivning af de tekniske miljger ifm. udvikling af e-lagings-systemer

o Deéltagelse tvagingtitutionelle og nationale netvaak, arbejdsgrupper og erfa-
grupper inden for e-lazring.”

O O OO0 O0O oo

o

Defleste af disse punkter er fortsat aktuelle, idet near'vaaende undersggel se dog lagger
op til nogle justeringer. Saledes bar generelle kurser nedjusteres til fordel for vearksteder
hvor man kan farettidig hjadp til lgsning af konkrete problemer. Ligeledes ma vi kon
statere, at tanken om et fadles bibliotek for laaingsobjekter med kun to undtagel ser har
faet en kold modtagel se pa de besagte e-lagingsenheder.

Af starre konsekvens er imidlertid, at nearvaarende rapport anbefaler en vaesentlig mere
ambitias plan. Arbejdsgruppen og e-lagingsudvalget anbefaler som en mere fremadsk u-
ende lgsning etablering af et kompetencecenter, der samler eksisterende initiativer pa
omradet og supplerer med e-laging, formidling, produktionsmiljg og meget gerne ogsa
forskning. Dermed skal de eksisterende kompetencecentres opgaver indarbejdes, lige-
som der skal udarbejdes rammer for opgaver inden for udvikling af og eksperimenter
med nye undervisnings- og formidlingsprodukter og for anvendt forskning og gerne
ogsa for forskning i samarbejde med og pa tvaas af institutter og forskningsgrupper.

Alt dette er for nuvaaende sa uafklaret, at udvalget anbefaler, at arbejdet med at udstik-
ke naamere retningslinjer for kompetenceenhedens arbejdsomrader afventer ledelsens
beslutning om, hvilken bredde og dybde, enheden skal have.

En enkelt konkret anbefaling vil vi dog gerne fgje til. Med reorganiseringen af VI1P-
personalet i forskergrupper er der opstaet nye behov for at kunne arbgjde i teams inden
for og patvaas af grupperne, savel i fysiske som i virtuelle rum. Grupperne skal ogsa
kunne markere sig over for og samarbejde med andre forskningsmiljger herhjemme og i
udlandet, ligesom det i mange tilfadde vil vaae anskeligt, at grupperne oparbejder en
synlig formidlingsprofil ved hjadp af nye medier. Det er opgaver, som de fleste VIP-
medarbejdere sagtens kan klare pa konventionel vis, men hvor erfaringerne med nye
medier er noget spredte. En opgave for en kompetenceenhed kunne vaare at tilbyde for-
skergrupperne en pakkel gsning/konsul enttjeneste med egnede vaaktgjer til netbaseret
samarbejde og formidling samt radgivning om og eksempler pd, hvordan teknologien
kan anvendesttil at statte forskningsgruppens arbejde.
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Hvad koster det sa?

Intet af det skitserede kan realiseres, hvis udgangspunktet er, at en kompetenceenhed
ikke ma koste penge. Der er tale om en investering i RUC's fremtid, og effekten af den
vil vage relativt meget sterre ved en ambitigs satsning end ved en minimallgsning. Det
ber ogsa tages med i overvejelserne, at et velargumenteret, stort initiativ vil have bedre
chancer for a komme i betragtning ved en ansagning om udviklingsmidler — og natu-
ligvis bgr RUC forsgge at skaffe ekstern stette til at realisere planerne.

Arbejdsgruppen vil ogsa gerne foregribe indvendingen, at kompetenceenheden flytter
penge fra forskning og undervisning til administration. Der flyttes penge for at udvikle
og styrke forskning, formidling og undervisning, og der skabes ikke naa/nevaadigt
yderligere administration. Afhaangig af hvilken konstruktion, der vadges, vil kompeten-
ceenheden kunne knyttes direkte til undervisningen (i form af deltidsallokerede VIPer)
og til forskningen (som udviklingsprojekter eller tvaafaglig forskning).

Arbejdsgruppen finder det ikke muligt at give et konkret bud pa omkostningerne ved at
oprette og drive en kompetenceenhed. De kommer helt an p3, hvilket faardighedstrin,
der er malet, samt hvilken organisationsmodel, hvilket aktivitetssomfang og hvilken
bredde i aktiviteterne, der vadges. Disse faktorer bestemmer saigen, hvordan man skal
gribe reallokeringer og nyansedtel ser an.

Dog kan vi konstatere, at kun model A er nogenlunde udgiftsneutral. De gvrige model-
ler kraever et mindre antal nyansadtelser for at supplere de eksisterende kompetencer pa
RUC, og her gedder det, at der bar vaae en vis "kritisk masse" af faste medarbejdere,
hvis enheden skal kunne fungere indadtil og udadtil. Som nae/nt anbefaler vi, at der
béde af faglige og @konomiske grunde tamkes i fleksible lasninger. Det vil i praksis
sige, at der anvendes studentermedhjadp til tekniske eller rutineprasgede opgaver, samt
at en del af bemandingen udgeres af midlertidigt og deltidsallokerede VIP-
medarbejdere.

Ud over lgnmidler (inkl. motiverende tillagg til midlertidigt allokerede VIPer) og midler
til amindelig drift, herunder planlasgning og afholdelse af seminarer og kurser, vil der
vage behov for apparatur- og programmelindkeb samt vedligeholdelse af udstyret i no-
derat omfang. Endelig ber der af sdtes passende midler til ajourfering af viden gennem
konference- og madedeltagelse. Det bgr ogsa overvejes at afsate en pulje til udvik-
lingsprojekter, der kan finansieres i fadlesskab med institutterne.
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Et Eksempel: podcasting

Arbejdsgruppen er pa det rene med, at dens anbefainger er generelle. Det er et valg, der
er truffet, for at rapporten kan tjene som udgangspunkt for en diskussion af, hvad og
hvor meget RUC skal satse pa omradet. Men for at illustrere de praktiske muligheder i
a have en kompetenceenhed med godt greb om nye medier, vil vi afdutte med et kon-
kret eksempel pa en aktivitet, som kunne indgai enhedens virke.

Inden for det seneste & har der vaaret voksende diskussion om podcasting af undervis-
ning, og der er mange argumenter for og imod denne nye teknologi. Men reelt er der
meget lidt at have argumenterne i. Teknologien har faet en vis udbredelse i undervisnin-
gen isax i Nordamerika, hvor den akademiske tradition er noget forskellig fra den dan
ske i amindelighed og den RUC'ske i saardeleshed. Der er desuden gjort positive erfa-
ringer med specielle anvendelser af podcasting, fx. inden for fremmedsprogs- og reto-
rikundervisningen, og der findes nogle problematiske erfaringer (ikke kun om pod-
casting) med at tilrettel asgge undervisning, sadan, at de samme forlgb kan bruges bade i
auditoriet og i fijernundervisning.

Der kommer hele tiden nye teknologier til. | 2007 handler det om podcasting. | 2008
bliver det Joost eller tilsvarende on-demand digitalt tv. | 2009 kommer turen til
Google's Metaverse, og i 2010 ... hvem ved? Nye teknologier bliver rutinemaessigt ud-
rdbt til at kunne forbedre undervisningen med udgangspunkt i en blanding af teknol ogi-
determinisme og mere eller mindre bevidst tilslutning til den industrialisering af under-
visningen, som er vokset frem i Igbet af det 20. &rhundrede. Sommetider bliver forhab-
ningerne fulgt op af massive investeringer, fx. i sproglaboratorierne i 1960'ene, eller i
1980'erne og de tidlige 1990'ere af PC'er til skolebgrn og deres lagere. | begge disse
tilfadde var midlerne darligt anvendt, i det ferste eksempel fordi udbyttet ikke stod i
rimeligt forhold til investeringen i en hurtigt foraddet teknologi, i det det andet fordi der
manglede klare mal for anvendelsen af den nye teknologi.

Det er vigtigt a kunne vurdere egnetheden af nye teknologier, dels ud fra gkonomiske
og dels ud kvalitetsmaessige hensyn. Der hersker ingen tvivl om, at nye teknologier kan
have en positiv effekt, men det gadder om at finde det rigtige felt og den rigtige form —
simpel remediering (fortsadtelse af konventionelle arbejds- og udtryksformer i et nyt
medium) er gaddent den optimale lgsning.

Her er det s, at kompetenceenheden kommer ind:

o Indledningsvis kan den hjadpe med at opklare, hvad teknologien indebazer, og
hvad de forelgbige erfaringer med den er.

0 Den kan sammenligne med bedlaggtede teknologier, fx. streaming video, flash og
digitalt on-demand tv og hjadpe med at kvalificere diskussionen ved at sammen-
holde omkostninger og udtryksmuligheder med gnskede anvendelser, der kan
raekke fra folkeoplysning til forelaesningsnoter, fra optagelse af saalige begiven-
heder til optagelse af a undervisning.

0 Enheden kan tage spargsmal op om ophavsret, misbrug af materialer samt be-
skyttelse af undervisere og studerende mod standret-eval ueringer baseret pa
uheldige optagel ser.
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0 Enheden kan sadte forsgg i vaark med systematisk anvendelse af podcasting i
kurser, administreret enten af teknikere eller af de studerende selv.

0 Den kan sammen med interesserede forskere fra fagmiljgerne deltage i en evalu-
ering af forsggene, hvor man maler pa og sammenligner fx brugeroplevel ser,
faktisk anvendelse af optagel serne, de studerendes praestationer ved prever og
eksamen samt institutionens ressourceforbrug.

o Ogpagrundlag af alt dette kan den, efterhanden med stor ekspertise, vejlede un-
dervisere, og evt. studerende der skal vaae podcast-administratorer, om hvordan
man anskaffer og bruger teknologien (hardware, software, optagel ser, redigering
og efterbehandling), hvad de paadagogiske udfordringer er, samt hvordan man
arbejder med lyd og billede (lyd- og kameraindstilling, lyslaaggning, klipning, p&
klaadning og make- up, bevaggelse i billedet mm.).

| 2008 kan enheden sa ga videre med at se pa Joost, der umiddelbart ligner et fantastisk
redskab til folkeoplysning og fjernundervisning ved hjadp af professionelt producerede
udsendelser, der kan distribueres gennem maske en RUChannel eller en DUJS-kanal
("danske universiteters Joost-service", eventuelt stettet og organiseret af Forskningsnet-
tet). Og nu vil den pa baggrund af erfaringerne med podcasting endnu bedre kunne vej-
lede i sammenhaange mellem formal, indhold, teknologi og distributionsformer.

Og sa fremdeles. Det Vil vaae en oplagt opgave for enheden konstant at falge med i den
teknologiske udvikling. Men det er i kke enhedens eneste eller vaesentligste opgave. Der
skal ogsa vaae tid til at vejlede de ansatte, afholde seminarer og kurser, samt hjadpe
med at tilrettelasggge undervisningsforlagb og undervisningsprodukter.
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Bilagsfortegnelse

Danske e-leeringsenheder

1. Aaborg Universitet, E-laaringssamarbejdet, (videokonference 2.5.07: Michael Collin,
Lillian Buus, Jakob Cloos Bojesen, Helle Baskkelund Jensen, Simon Heilesen,
Gissur Jonsson).

2. Aarhus Universitet, E laaingsenheden, (desktop-videokonference 8.5.07: Mikkel
Godsk, Dorte Sidelmann, Simon Heilesen, Gissur Jonsson).

3. Aarhus Universitet, Aarhus Business School, (videokonference 21.5.07: Signe Hvid
Maribo, Simon Heilesen, Gissur Jonsson).

4. Aarhus Universitet, Danmarks Psedagogiske Universitetsskole, Forskningsprogram:
met Medier og IT i Laaingsperspektiv, (mede 22.5.07: Lars Birch Andreasen,
Karin Levinsen, Simon Hellesen, Gissur Jonsson).

5. Copenhagen Business School, Learning Lab, (made 8.5.07: Michael Pedersen, Simon
Heilesen, Birthe Randrup).

6. Danmarks Tekniske Universitet, DTV, LearningLab DTU, (made 3.5.07: Birgitte
Lund Christiansen, Ole Djurhuus, Simon Heilesen, Gissur JOnsson).

7. Kgbenhavns Universitet, Center for Webbaseret Laging, (mede 10.5.07: Lars Kayser,
Peter Aagerup Jensen, Simon Heilesen, Gissur Jonsson).

8. Kagbenhavns Universitet, Biovidenskabeligt Fakultet, I T-Learning Center, (mede
26.4.07: Gitte Preisler, Anita Monty, Henrik Kaas, Simon Heilesen, Gissur
Jonsson).

9. Kgbenhavns Universitet, Humanistisk Fakultet, (made 11.5.07: Uwe Wollin, Anders
Granum Aagaard, Simon Heilesen, Gissur JOnsson).

10. Syddansk Universitet, Persona eafdelingen, Elaaing, (desktop-videokonference
14.5.2007: Rasmus Blok, Simon Heilesen, Gissur Jonsson).

Svenske e-leeringsenheder

11. Lunds Universitet, Centre for Educational Development, (mede 31.5.07: Kenneth
Andersson, Malin Irhammar, Lotty Larsson, Katarina Martensson, Simon Heile-
sen, Birthe Randrup).

12. Mamd Hogskola, Bibliotek och IT, (desktop-videokonference 12.6.07: Staffan
Krook, Simon Heilesen, Gissur Jonsson, Birthe Randrup).

13. Stockholms Universitet, Universitetspedagogiskt centrum, (mede 4.6.07: Elli Eisen
hauer, Magnus Tagesson, Simon Heilesen, Gissur Jonsson).

14. Uppsala Universitet, Learning Lab, (mede 4.6.07: Eva Part-Enander, Simon Heile-
sen, Gissur Jonsson).
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Bilag 1
ELSA (Eleeringssamarbejdet ved Aalborg Universitet)
Websted: http://www.elsa.aau.dk

Formal

ELSA har til opgave at yde teknisk, organisatorisk og pasdagogisk stette i forbindelse
med ibrugtagning og drift af FirstClass og Quickplace for uddannel sesaktiviteter pa
Aalborg Universitet.

Organisering

ELSA er forankret under det humanistiske fakultets edb-afdeling, HUM-IKT, og der er
tad samarbejde med edb-afelingen om driften af de to e-laaingssystemer. Lederen af
ELSA refererer til dekanen for Humaniora. Denne placering er historisk begrundet. Det
har pa et tidspunkt vaaret overvejet at knytte ELSA til biblioteket. Det er dog ikke reali-
seret, men overbibliotekaren har det overordnede ansvar for fadles IT pa universitetet
samt for portalprojektet. Biblioteket leverer ogsa fysiske rammer for en del af master-
uddannelser, og der er derfor installeret e-lagingsprogrammel pa bibliotekets maskiner.

PaAAU er I T-drift og support i evrigt i hgj grad decentraliseret med mange sma enhe-
der knyttet til uddannelserne.

ELSA samarbejder med E-learning lab (en enhed pa Ingtitut for Kommunikation, som
har til formd at stette udvikling og anvendelse af e-learning regionalt og internationalt
gennem eksperimenter og support, sparring og felgeforskning, grundforskning samt
formidling af forskning og viden; http://www.ell.aau.dk), med Pasdagogisk udviklings-
center (ressource- og udviklingscenter for ansatte og studerende ved Aaborg Universi-
tet, som skal bidrage til udredning, udvikling og kvalificering af den pasdagogiske kvali-
tet i undervisningen og vaare med til at skabe debat om universitetsundervisning og lee
ring; http://www.puc.aau.dk/); samt med Institut for Lagring (forskning, udvikling og
undervisning inden for laaing og paadagogik i uddannel sessystemet savel som i offentli-
ge og private organisationer; http://www.learning.aau.dk).

ELSA netvagker gennem DUEL, netvaaket for IKT og laging samt netvaaket for
Quickplace-brugere.

Der eksisterer desuden omtaler samarbejder med SCVUN, Sundheds CVU Nordjylland
og CVU vita, Holstebro.

Bemanding

ELSA har for tiden ansat 2 AC-TAP pafuldtid. Begge er akademikere med humanistisk
baggrund med arbejdserfaring inden for e-laging. (Cand.Mag. i Humanistisk Datal ogi
med supplering i Kommunikation og Cand.Mag. i Musik med specialisering i musk-
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teknologi og supplering i Humanistisk Datalogi). Der er ikke knyttet forskningsret/-pligt
til de faste stillinger. Den ene tilling er midlertidig, idet en medarbejder har orlov.
Denne medarbejder er Systemadministrator.

ELSA blev beskaret vassentligt i 2006. Det har betydet en generel omlaegning af budget-
tet for ELSA, hvor en rackke forskellige budgetposter er blevet reduceret. PA medarbej-
deromradet har det betydet, at 1 fuldtidsstilling er blevet skaret vak.

Desuden er ansat 4 studentermedhjadpere, som hver kan arbejde 8 t/u i semestrene og
fuld tid uden for semestrene (ansdet max. 650 timer pr studentermedhjadp pr & - som
dog ikke udnyttes fuldt ud). HUM-IKT |gser opgaver for ELSA svarende til 1 arsvaak.

Oprettelsen af ELSA fandt sted nogenlunde samtidig med de store nedskaaringer pa
AAU. Derfor er opbygningen endnu ikke realiseret i det oprindeligt planlagte omfang.

Brugerkontakt

EL SA uddanner superbrugere, og har kontakt med @vrige brugere gennem hotline og
kurser (ogsd intro-kurser for studerende). Superbrugerne er gerne studiesekretaarer og
studentermedhjad pere.

Det samlede antal brugere af ELSA's e-laaingssystemer er godt 4.500 (AAU har 13.600
studerende og 2.100 ansatte (heraf 3/5 VIP).

Ud over hotline og kurser markerer ELSA sig i forhold brugerne via sit websted, cam-
pusbladet og gennem ringe- i-vandet effekten af kurser mv.

ELSA benytter en form for kontrakt i samarbejdet med uddannelserne. Der ydes gratis
support og hjadp i en 6-maneders periode, derefter skal der betales for ydelsernei de
tilfadde, hvor uddannelserne ikke selv handterer de primagre opgaver i forbindelse med
deres brug af systemet, herunder primaa support af brugere (dvs. vis studiet ikke har
superbrugere til at handtere administrative opgaver forbundet med at bruge systemet og
vagei kontakt med de gvrige brugere om anvendelsen af systemet). For tiden er der
ikke nogen, som betaler for services hos ELSA.

Services

Kurser

ELSA afholder selv kurser i Quickplace og FirstClass. Pointerer selv, at der mangler
kurser i at benytte systemerne pa en paadagogisk hensigtsmaessig made.

PUC udbyder paedagogiske kurser og kursusi brug af Powerpoint i undervisningen.
Desuden star PUC for adjunktpaadagogikum, der fremhaeses som velegnet til at introdu-
ceretil e-laging.

Personal eudviklingskontoret udbyder PC-karekort
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Materialer
EL SA udgiver guides og tutorials mm til Quickplace og FirstClass pA WWW, pa CD-
ROM samt i en pamflet (som falger med CD-ROM'en).

Der har tidligere vaare arbejdet pa en multimedie 'vaarktgjskasse' til hjadp med Igsning
af konkrete opgaver, men den er sparet vak

Systemer
Quickplace og FirstClass er de to systemer, som anvendes generelt pA AAU og som
understettes af ELSA.

Paedagogisk udvikling

Er skaret vak i forbindelse med den skrabede udgave af ELSA, som AAU-
nedskagingerne resulterede i. Det laves som baggrundsarbejde, mens samarbejdspart-
nerne mere synligt varetager pasdagogisk udvikling og radgivning.

Kursustilrettelaeggel se
Varetages af samarbejdspartnerne pA AAU.

Helpdesk
EL SA driver en hotline, som besvarer besvarer e-mails om Quickplace og FirstClass

Tjenester i gvrigt
AAU har en mobil video tjeneste, som mod betaling optager og efterbehandler under-
visningssituationer

Ud-af-huset services
Der tilbydes ikke ud-af-huset tjenester

Brugerne

AAU stiller ingen formelle krav til de ansattes IKT-kompetencer. Men det fremhaaves
som en mulighed, at IK T-kompetencer kunne komme til at indgd i medarbejderudvik-
lingssamtaler.

Brugernes kompetenceniveau betegnes som uensartet. Der forekommer barrierer i form
af vanetaankning, manglende tid til at passe nye arbejdsopgaver ind, samt en vis organi-
satorisk tragghed. Fildeling er dog udbredt, og det er farste trin i udvilingen af en e-
lagringskultur.

Planer

ELSA vil gernei hgjere grad kunne fremme erfaringsudveksling og videndeling. Vil
udvikle videndelingsarrangementer sasmmen med uddannelserne. Der er behov for en
2get ledel sesmaessig forstael se for kompleksiteten ved at bruge systemerne.
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Bilag 2
E-leeringsenheden, Aarhus Universitet

Websted: http://www.au.dk/e-learning

Formal

E-lagingsenhedens opgave er at stette ansatte, primaat undervisere, i de teknologiske og
paaddagogiske aspekter ved brugen af I T. Fokus er pa undervisning i og drift og udvik-
ling af universitetets LMS. Til dette formal har enheden to tjenester; selve E-
laaringsenheden, der er konsulent for underviserne, og et IKT-vaaksted, der fungerer
som en service til fremstilling af digitalt undervisningsmateriale for universitetets ansat-
te.

Organisering

Enheden er for tiden i en overgangssituation, da den, som falge af en ny I T-strategi, vil
blive underlagt et kommende I T-udvalg. Tidligere refererede enheden (grundlagt 2001
som IKT-paadagogisk vaaksted) til universitetsdirekteren og til det davaaende IKT-
udvalg.

Den nye organisation afspejler en harmonisering af organisation, som Aarhus Universi-
tet gennemfarer, og enheden vil fremtidigt referere til 1T-udvalget, der igennem for-
manden refererer til universitetsledel sen. Reorganiseringen betyder ogsa, at enheden
fysisk sammenlagyges med den overordnede | T-afdeling (fadlesadministrationens), Da
takontoret. Enheden betragter denne sammenlaggning som en vaesentlig aflastning, idet
den tidligere selv har staet for egen administration og teknisk drift. Enheden betragter
ikke sig selv som et udprasget I T-milja. Det er praktisk at have et ben i begge |ejre, bade
I teknikken og i det universitetspaadagogiske netvaak, hvor enheden er den administra-
tive repraesentant.

Enheden netvaarker gennem Forskningsnettets Video-erfargruppe, DUEL (Danske Uni-
versiteters Elagingsnetvaak), DUN (Dansk Universitetspaedagogisk Netvaak) og Eu-
ropean University Information Systems (EUNIS, http://www.eunis.org/), hvor den tidli-
gere leder af enhedenii flere ar var bestyrelsesmedlem. Desuden er der et neat samar-
bejde om projekter med Ingtitut for Informations- og Medievidenskab, samt udviklings-
samarbgde med Dokeos- udviklersamfundet (AU’s LMS).

Bemanding

E- laaingsenheden har tre fuldtidsansatte AC-TAP medarbedere, som har forskellige
kompetenceomréder. Der er to cand.it’ er (en af dem med saalig interesse for paadagp-
gik) og en cand.mag. i multimedier (ligeledes med saalig interesse i paadagogik). Desu-
den har vaget afsat 0.2 stilling til en studenterprogrammer — bortfalder ved sammen-
laggningen. Bemandingen pa 3 anses for at vaae ok, men det ville vaare godt med en
fjerde stilling, gerne en datal og.
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Den tidligere, nu afdede, leder var ansat som lektor med halvdelen af arbejdstiden pa
enheden. Han udfarte forskning bade inden for sit fag og indenfor e-laging. De ansatte i
dag har ikke forskningsret og -pligt. De ansatte samarbejder imidlertid med VIP-
medarbejdere bade som konsulenter for udvikling og som deltagere i udviklingsprojek-
ter (SA vidt ressourcerne raskker), og de publicerer i et vist omfang bade pa dansk og
internationalt (se: http://www.au.dk/e-learning/ikt/publikationer). Kriteriet for deltagel-
sei udviklingsarbejde er, at det er ting, der kan bruges praktisk, og som fremmer viden
dding.

En mulighed for at tilfgje en forskningsdimension kunne taankes at bestai tilfarsel af
erhvervs-ph.d., som delvis er knyttet til et institut.

IKT-vagkstedet som ledes af E lagingsenheden, er bemandet med fem studentermed-
hjadpere, der hver har en ugentlig vagtdag. Derudover tilbydes der via MediaService
hjadp til videooptagelser eller teknisk assistance mod betaling. Disse opgaver udfares af
studentermedhjad perne som ekstra arbejde ud over helpdesk-vagterne. Enheden anbefa-
ler: brug studentermedhjadp med 1 T-kompetencer, de kan mange ting, og de giver en
fleksibilitet i ressourceforbruget, som er gnskelig.

Brugerkontakt

Brugerne mader enheden gennem IKT-vazkstedet, helpdesk og ved mund-til- mund,
samt via websted, €l ektroniske postlister og bladet Campus. Der udsendes ogsa folder til
Institutterne med tilbud.

Derudover er der et formelt kontaktnet i form af AULA-netvaaket, hvor der sidder fa-
kultetsudpegede repraesentanter for de fem fakulteter, samt for et enkelt fakultets ved-
kommende for fire institutter under et fakultet (fast 2 arlige mader). Disse repraesentan-
ter er valgt af deres eget fagmiljg, og spaander i jobfunktion fra sekretea til prodekan.
De er ikke superbrugere, men har en formidlende funktion, isaa ifm. struktur, dog er
deres lokale gennemsl agskraft ikke undersggt. Enheden deltager ogsd i Universitetspee-
dagogisk Netvagk pa Aarhus Universitet som administrativ repraesentant

Services

Kurser

En rakke forskellige tilbud udbydes |gbende og efter behov, eksempler er brug af AU-
LA, brug af Powerpoint-praesentationer samt anvendelse af podcast, video og videokon
ference (kursuskatalog: http://www.au.dk/e- learning/kurser/aktuellekurser). Udbuddet
tager udgangspunkt i efterspergsel, og det er ikke svaat at fa tilmeldinger til kurserne,
dog varierer tilmeldingsantallet til kurser med mere paadagogisk sigte. Der laves ogsa
skraaddersyede kurser i AULA ude pa institutterne (samler gerne 20-30 deltagere). Kur-
serne er typisk af 2%2-4 timers varighed.

Enheden deltager ogsai adjunktpaedagogikum, hvor den bidrager med information om
IT-anvendelse til stette for undervisning.
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Materialer
Der er ogsa udviklet en rakke introduktioner og demonstrationer af LMS et AULA il
brug for savel ansatte som studerende.

Aarhus Universitet/E-laaringsenheden har sasmmensat en projektgruppe, der arbejder
med udviklingen af et media-arkiv for podcasts og enkeltstdende |laaringsobjekter til
brug for forskning og undervisning, og e- lagingsenheden leder dette arbejde.

Systemer

Det anvendte Learning Management System, AULA, bygger pa et belgisk open source
projekt kaldet Dokeos (http://www.dokeos.com/news.php). E lagingsenheden deltager i
det tilknyttede udviklersamfund med fejifinding og -rettelser, og er dermed partner i den
generelle udvikling. Tidligere har forgaangeren for Dokeos (Claroline) vaget anvendt,
og FirstClass benyttes endnu pa dele af humaniora.

AULA er meget udbredt, og det andas at mellem to-tredjedele og tre-fjerdedele af un-
dervisere frivilligt anvender det til fildeling og kommunikation. | 2008 skal alle bruge
AULA, ifglge en skrivelse fra den tidligere rektor.

Paedagogisk udvikling

E-laingsenheden fungerer som konsulent og sparringspartner for undervisernei for-
bindelse med udvikling af passdagogiske redskaber og kurser med anvendelse af IT. Det-
te foregar i dialog med brugerne og ud fra en generelt konstruktivistisk holdning, men
ikke ud fra nogen bestemt paedagogisk teori.

Desuden deltager E-lagingsenheden i Universitetetspaedagogisk Netvaak og har der-
igennem naa kontakt med paadagogiskorienterede initiativer ude pa ingtitutterne. Den
generelle opfattelse er, at underviserne har stigende interesse for paadagogik.

Kursustilrettelaaggel se

IK T-vagkstedet har 4-timers dbningstid pa hverdage. Her kan de ansatte fa hjadp til at
producere digitalt indhold til kurserne. VVaarkstedet tilbyder ogsa for et symbolsk belab
assistance ude i selve undervisningssituationen med fx optagelse af undervisningen eller
afvikling af en videokonference. Det er op til rekvirenten selv at bruge det producerede
materiale. Blot er det et krav, at anvendelsen har forsknings- eller undervisningsmaessig
karakter. Assistance i undervisningen skal bestilles pa forhand, og den ligger udover
den amindelige vagtordning i dbningstiden.

Helpdesk

|K T-vagrkstedet holder bent fra 13-17 pa ale hverdage og bevarer alle henvendelser fra
ansatte, ogsa hjadp med tekniske eller rutineprasgede ting som brug af software. Des-
den er tjenesten dben for studerende, som har spargsmal til den tekniske brug af univer-
Stetets LMS, AULA.
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Tjenester i gvrigt
Podcast og udvikling af laaringsobjekter foregar bade som kursusaktivitet og som prakti-
ske opgaver for IKT-vagkstedet.

Enheden udlaner udstyr, fx til videopptagelse.

Ud-af-huset services
Enheden udbyder kun tjenester for de ansatte samt, i form af IKT-vaarkstedets hel pdesk-
funktion, til de studerende. Der er ingen planer om at tilbyde eksterre services.

Brugerne
Aarhus Universitet har ikke fastlagt formelle krav til brugernes IKT-faadigheder.

Planer

Enheden forventer, at der i fremtiden bliver lagt mere vaegt pa den pasdagogiske anven-
delse og overvejelser af nye medier. Ogsa en gget brug af computermedieret kommuni-
kation ser ud til at blive den nye virkelighed, fx anvendelse af weblogsi forbindelse
med undervisning
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Bilag 3
IKT-afdelingen, Aarhus Business School, Aarhus Universitet

Websted: http://www.asb.dk/about/aboutus/org/ikt.aspx

Formal

E-lagingsfunktionen er underlagt IKT-koordinering, der tager sig af den overordnede
koordinering i IKT-afdelingen. Det indebager bl.a. implementering af I1TIL, projektko-
ordinering, e-laging og it-sikkerhed.

Organisering

For tiden varetages e-lagingsopgaverne af én medarbejder, der er tilknyttet IKT-
koordinering under IKT-afdelingen. Denne, med i at 27 fuldtidsmedarbejdere, er en del
af fadlesadministrationen, og den refererer direkte til rektor. Desuden findes pa ABS et
IT-udvalg med et e-lagingsunderudvalg. Begge har rédgivende funktion. | udvalgene
sidder VIP- og TAP-repraesentanter.

Der foreligger et fordag til oprettelse af en selvstamdig e-laaingsenhed. Fordaget er
Ikke faardigbehandlet af ledelsen. Fordaget om at oprette en selvstaandig e-1agringsenhed
bunder i et gnske om at frigere den pasdagogiske indfaldsvinkel fra teknikken og der-
med give den mere vagt.

Der er nage forbindelser mellem biblioteket og e-laging. Biblioteket markedsferer sig
gennem Campusnet og leverer service til underviserne i form af e-kompendier. Biblio-
teket afsadter mange mandetimer omkring semesterstart til at forhandle rettigheder,
scanne og producere kompendier.

E- lagingsfuktionen netvaarker gennem DUEL (Danske Universiteters E
laingsnetvaak) og DUN (Dansk Universitetspasdagogisk Netvaak), FLUID (Fleksibel
uddannelse i Danmark), Forskningsnettet og Univid.

Bemanding

Der er ansat én fuldtidsansat A-TAP (kandidat i sprog) som e-laaingskoordinator. Det
skannes, at der ville vaae brug for 2 - 3 medarbejdere for at kunne overkomme opga
verne. Som det er nu, er der ikke tid til opsegende arbejde.

E- lagingskoordinatoren kan (efter aftale med ledelsen) traskke forholdsvis frit pa IKT-
afdelingens korps af studentermedhjadpere (30 studerendei alt) til lasning af bestemte
opgaver.

Som A-TAP har e-lagingskoordinatoren ikke forskningsret og -pligt, men der skrives og
udvikles alligevel. Det kan lade sig gare, fordi stillingen er |ast defineret: "jeg er en
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dags VIP light og TAP ultra”. @nsker mere tid til at arbejde med paadagogiske spergs-
mal.

Brugerkontakt

Afdelingen betjener ale ansatte og studerende gennem Servicedesken. De ansatte kan
dog ogsa bruge deres kontaktperson i IKT-afdelingen direkte. De ansatte hgrer om e-
lagringstilbud gennem annoncering af kurser og mund-til- mund-metoden. Flere vellyk-
kede pilotprojekter har ogsa bidraget til at udbrede kendskabet.

Der er direkte kontakt til slutbrugerne, men lokalt er der ogsa superbrugere (kotaktper-
soner) af Campusnet, bade blandt VIP- og TAP-personale. Der er |gbende kontakt til
superbrugerne og holdes desuden 1- 2 &rlige made, hvor man udvekser erfaringer og
opsamler gnsker til aandringer i Campusnet. |gangssgning af starre projekter formidlies
til IT-afdelingen via den lokale kontaktperson.

Services

Kurser

Introducerende Campusnet-kurser tilbydes til nyansatte (2 timer). De felges op med et
Tips & Tricks-kursus for noget gvede. Desuden udbydes et kursusi it- og universitets-
paadagogik for garvede undervisere (6 timer ). Deltidsansatte far fire timers lan for at
deltagei kurset. Af gvrige kurser naavnes video-kurser og kurser i kontorvaaktgjer.

Materialer
Til Campusnet er udarbejdet vejledning, der er tilgaangelig bade pa nettet og som folder,
der uddeles til nyansatte.

ABS har endnu ingen erfaring med |agringsobjekter, men ville gerne laggge rutinepraaget
undervisning ud som programmeret undervisning.

Systemer

Campusnet, der drives af Arcanic, er sdindarbejdet som LMS, at praktisk talt alle kurser
benytter det. E laaingsenheden deltager i vedligeholdelse og udvikling af systemet ved
at formidle brugeransker om aandringer, samt falge den udviklingsproces, som dette

af stedkommer.

Det er uvist, om fusionen med Aarhus Universitet vil betyde en udskiftning af LMS,
enten til AULA eller et helt tredje system. LMS har 3. prioritet i IT-strategien efter gko-
nomi- og uddannel sesadministrative systemer, og der er en horisont paflere ar for
initiativer pa omradet.

Paedagogisk udvikling

Foregdr i regi af LS-ASB, Handelshgjskolens lagingsstilenhed. LS-ASB arbejder med
lazringsstile efter Dunn og Dunn’s model. Perspektivet er bredt: Enheden sigter mod at
udvikle prototypiske laaringsstil shaserede undervisningsmaterialer og -forlgb. Derud-
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over arbejdes med brugen af lagingsstile i personligt knowledge management, team+
building og ledelse. (se: http://www.ash.dk/research/centresteams/centres/|s.aspx).

Kursustilrettelaeggel se og udvikling af produkter

E- lagingsmedarbejderen yder hjadp i det omfang, det kan overkommes. Gennemgar
med underviseren hvad der skal geres (fx. i forbindelse med at lasgge undervisning on-
line) - og ender sommetider med at gare en del af arbejdet selv.

Ofte sadtes en studentermedhjadp til at yde praktisk hjadp til fx. at lave optagelser eller
redigere video. ABS tilbyder fjernundervisning pa Faargerne, og derfor er der et kon
stant behov for at videooptage og udsende forelassninger . Man laver forseg med pod-
casting pa AUs medieserver, da man pa grund af manglende ressourcer ikke har haft
mulighed for at skabe rammerne lokalt.

Hjadp til forskningsformidling henhgrer under Kommunikationsafdelingen.

Helpdesk
Servicedesk er til rédighed bade for ansatte og studerende. Henvendel se kan ske tel efo-
nisk, pAmail eller ved fremmgde. Servicen drives primaat med studentermedhjadp.

Tjenester i gvrigt

Biblioteket leverer e-kompendier til undervisningen. Servicen er saindarbejdet, at un-
derviseren blot sender sin litteraturliste og derefter far et kompendium knyttet til kursets
rum i Campusnet. Underviserne er saardeles glade for systemet, mens de studerende er
mere splittede. Nogle klager over, at det er besvaaligt at printe teksterne ud og at prin-
terkapaciteten ikke er tilstraskkelig. Man er ved at udskifte alle skolens printere i gje-
blikket, hvilket forhdbentligt kan |@se en stor del af problemet.

Studerende varetager i et vist omfang at optage undervisning og & lasgge optagel serne
ud pa en mediaserver. Men ABS har ikke egenudvikling af podcasting, og vil nok finde
en fadles tilgang til emnet sammen med AU's e-lagingsenhed.

Ud-af-huset services
| ndtaegtsdackket virksomhed kan komme pa tale. Lagingsstile har faet meget presseom:
tale og er efterspurgt i erhvervdivet. Man laver alerede eksterne kurser i det.

Brugerne
Der er fastlagt minimumkrav til brug af Campusnet (kalender, fildeling, opslagstavie),
men kravene handhaeves ikke. Ingen andre krav til de ansattes K T-kompetencer.

Det generelle IT-kvalifikationsniveau er relativt hgjt, " her er ingen stevede professor-
typer". Men det kraever tid og ressourcer at udvikle undervisningen med IKT, og da der
er ikke afsat nogen af delene til underviserne, har de svaat ved at kunne investere i e-
lagringsinitiativer.
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Det naaves ogsd, at Campusnet bade faciliterer og sadter nogle gramser for e-
lazringsprojekter.

Planer

@nske om at der af sadtes penge til fagudvikling, som gremaakes til omlasgning og/eller
fornyelse af undervisningeformen (paadagogik og e-laging). Forslaget om oprettel se af
en e-lagingsenhed opregner i avrigt tre overordnede punkter:

o At kortlasgge, samle og dokumentere den viden pa (e-)lagringsomradet der findes
pa Handel shgjskolen og udvikle en egentlig vision strategi for Handel shgjsko-
lens saalige erhvervdivsrel aterede universitetspasdagogik.

0 At skreffacilitere videndeling mellem undervisning og vejledning i udvikling af
it-understettet laaing i én tvaginstitutionel enhed.

o At fade forskellige resursepersoner forbundet i et formaliseret netvaark som der
kan traskkes pa til forskning, undervisning og formidling internt pa Handel shaj-
skolen og i forbindelse med eksterne aktiviteter.



IKT-kompetenceudvikling , 41

Bilag 4

Forskningsprogrammet Medier og IT i Laeringsperspektiv, Danmarks
Paedagogiske Universitetsskole, Aarhus Universitet

Websted: http://www.dpu.dk/mitl

Formal

DPU er ramme om en raekke forskningsprojekter inden for e-laaing, som har udspring i

forskningsprogrammet Medier og I T i lagringsper spektiv. Forskningsprogrammet gar pa
tvags af universitetets institutter, og "tager udgangspunkt i den antagelse, at der er uud-

nyttede lagringspotentialer forbundet med de digitale medier. Programmets mal er derfor
at indkredse og formulere det saalige potentiale, som medier og IT giver for laging i og

uden for institutionaliserede undervisningssammenhaange.”.

Et relevant projekt er "DPU som I T-frontlgberuniversitet”, der karer fra 2006 til 2008.
Det er primaat et organisationsudviklingsprojekt, med fokus pa bl.a. brug af 1T i forhold
til undervisning, forskningssamarbejde, og pa intern institutorganisering med brug af
IKT, fx hvilke kompetencer medarbejderne skal have, samt hvilke strategier, de ansatte
bruger for at klare sig i et miljg med nye medier.

Organisering

Universitetet har ikke nogen egentlig e-lagringsenhed, idet der samarbejdes uformelt pa
tvaas mellem forskere og administration. Serviceog IT
(http://www.dpu.dk/site.aspx?p=5431) er en ren driftsafdeling. Studieadministrationen
stér for drift af e-lagings- og selvbetjeningssystemer for studerende. Enkelt-VIPer op-
traeeder som koordinatorer for underviserne.

Arbejde med udvikling og evaluering af e-laaingsprodukter og -forlgb varetages af VIP-
personale som led i forskningen.

Universitetshiblioteket (http://www.dpb.dpu.dk) samarbejder med DPU om servicesi
LMSet BlackBoard og yder support til de studerende.

Som e-lagingsnetvaark naevnes DUEL (Danske Universiteters E- lagingsnetvaak), DUN
(Dansk Universitetspaadagogisk Netvaak), Forskningsnettets videogruppe, samt Black-
board brugergrupper.

Bemanding
Forskningsprogrammet Medier og IT i laaingsperspektiv har tilknyttet 20-25 forskere.
"DPU som IT-frontlgberuniversitet” har tilknyttet en mindre gruppe forskere.
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Brugerkontakt
E-lagingserfaringer spredes gennem sidemandsoplaging og gennem interne oplasg pa de
forskellige institutter.

Services

Kurser

DPU tilbyder ikke kurser til ansatte i IKT-paedagogik. De VIPer, som er med i MIL-
masteruddannel sen kan tage kurser i brug af LM Set (nu FirstClass), der udbydes af
AAU. Biblioteket udbyder kurser i BlackBoard for studerende (1v2 time). Pa institutplan
arbejdes med kurser for medarbegjdere i fx. brug af fx smartboards og Endnote (littera-
turreferencesystem).

Materialer
Biblioteket tilbyder online forskellige manualer til og vejledninger i BlackBoard
(http:/mww.dpb.dpu.dk/site.aspx 2p=590)

Det er en personlig erfaring, at nye medarbejdere ikke automatisk far udleveret materia-
le om LMSet eller en tidligere udarbejdet oversigt over, hvem man skal henvende sig til
for at fa hjadp.

Systemer
BlackBoard er campus-LMS, og alle kurser oprettesi systemet.

Der foregér for tiden udredningsarbejde vdr. Sharepoint med henblik pa dets muligheder
somLMS.

Paedagogisk udvikling
Kurser i paadagogik indgér i adjunktpasdagogikum. Det ses som et egnet forum for at
introducere e-laaing. Blot sker dette endnu ikke i starre stil.

Helpdesk
Varetages af biblioteket gennem e-Learning support (e-mail, fag, vejledninger)

Tjenester i gvrigt

Som pilotprojekt arbejdes med at stille streaming video fra undervisning til radighed.
Service og I T stér for det praktiske, og underviseren kan linke i Blackboard til optagel-
serne. Streaming er valgt i stedet for podcasting for at bevare bedre kontrol med udbre-
delsen af optagelserne, ligesom mobiliteten ikke anses for at vaare vaesentlig i sammen-
haangen. Der er farst og fremmest tale om en samdrift mellem DPU’ s undervisning i
Kabenhavn og i Arhus. En af de deltagende lagrere har reservationer over for formen,
fordi det er svaat at tilrettel aagge undervisningen, sa den fungerer optimalt bade i klas-
sevagelset og pa nettet.
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Ud-af-huset services
Kan komme patale, men er pt. ikke aktuelt.

Brugerne

Der er defineret minimumskrav til brug af LM Set (undervisningsplaner, litteraturlister,
upload af handouts og prassentationer). Kravene handhaeves ikke, men det er svaart at
vage underviser uden at bruge LM Set, og det menes at de fleste kurser bruger LMS et
udover hvad minimumskravene tilskriver.

Niveauet af brugernes IKT-kompetencer er ujaevnt. De fleste mestrer dog kontorveakte-
jer og e-mail. En del bruger Powerpoint, og nogle arbejder med e-spargeskeamer og
statistik-programmel.
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Bilag 5
Learning Lab (LL), Copenhagen Business School

Websted:
http://www.cbs.dk/uddannelser/l_ring_kvalitet/cbs |learning_lab/om_learning_lab

Formal

CBS Learning Lab (LL) er viderefgrelsenaf Den Paadagogiske Serviceenhed, som blev
grundlagt i 1994. LL er en r&dgivende udviklingsenhed, der skal bidrage med kvalitets-
udvikling af undervisning og uddannelser pa CBS. K erneaktiviteterne dackker paadago-
gik bredt og omfatter:

o Kompetenceudvikling af undervisere, fagledere, studieledere samt studie- og
undervisningsadministrative medarbejdere.

o Rédgivningtil CBS bestyrelse, direktion, institutledere, studieledere, fagledere,
undervisere samt studie- og undervisningsadministrative medarbejdere vedra-
rende kvalitetsudvikling af undervisning og uddannelser samt organiseringen
heraf. Herunder rédgivning i forbindelse med integration af IKT i fag og uddan-
nelser.

0 Udvikling og distribution af nationale savel som internationale undervisnings-
og uddannel seskoncepter - overalt pa CBS.

0 Evaluering af fag og kursusaktiviteter samt evaluering af hele uddannel ser (pro-
gramevaluering).

0 Vidensudvikling om laareprocesser, evaluering, pasdagogik og didaktik med ud-
gangspunkt i CBS' undervisning og uddannel ser.

Organisering

LL er en stabsenhed under rektoratet . Enheden referer til en bestyrelse bestdende af :
uddannel sesdekanen, forskningsdekanen , to studenterrepraesentanter, to studieledere og
et eksternt medlem; samt som tilforordnede: en chefkonsulent for uddannel sesomradet,
CBS Learning Lab Sekretariatsleder samt direkteren for LL. | rapport fra Evaluerings-
instituttet betegnes den staake |edel sesmaessige forankring som en vaesentligt styrke for
LL.

LL udarbejder arligt en strategisk handlingsplan, som beskriver malsagninger og kon-
krete indsatsomrader pa kort og lang sigt. Den strategiske handlingsplan felges op af en
arsrapport, som dokumenterer resultaterne af LL’s indsats. Bestyrelsen beslutter pa
grundlag af den arlige strategiske handlingsplan med tilharende budget den overordnede
prioritering af LL’s opgaver efter indstilling fra direktaren.

LL har ansvar for egen bruger-1T-support, mens | T-afdelingen yder generel support, fx.
til PC'er. Derudover har LL ikke nogen formel kontakt med I T-afdelingen, og det ople-
ves ind imellem som problematisk, at det kan vazre svaat at komme i kontakt den Det
kan vaare et problem, fx. ndr det gadder om at sikre sig, at det | T-rel aterede pasdagogi-
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ske vaaktgj, man gerne vil vadge, nu ogsa er i stand til at trackke pa relevante centrale
brugeroplysninger.

Det fremhaeves, at der tidligere i forbindelse med implementeringen af den centrale
undervisningsplatform — Sitescape - har vaaet en god og givtig uformel kontakt, og at et
fornuftigt makkerskab er en ngdvendighed. Samtidig pointeres det, at IT og pasdagogik
skal holdes adskilt, idet I T ikke ma satte dagsordenen for pasdagogikken.

LL har ikke nogen direkte forbindelse med Biblioteket, som i gvrigt har sin egen IT-
afdeling.

LL netvagrker i forhold til e-laaingsomrédet bla. gennem DUEL (Danske Universiteters
E-lagingsnetvaak) og DUN (Dansk Universitetspasdagogisk Netvaak), FLUID, UNI-
VID

Bemanding

LL har 11 fastansatte fuldtidsmedarbejdere ledet af en direkter. Der er 7 paadagogiske
konsulenter, en sekretariatschef og 2 sekretagrer. Dertil kommer 4 studentermedhjadpe-
re. Budgettet er ca. 5.000.000 pr &r.

Direktaren og yderligere én medarbejder er lektorer, de gvrige er ansat som A-TAP
(konsulenter) eller TAP (sekretariatet). Alle konsulenter er akademikere med baggrund
som bl.a. cand.comm., cand. merc., datalog og sociolog. To af de ansatte har ph.d. fra
DPU, flere har solid praktisk undervisningserfaring, men der er ikke ansat faguddanne-
de pasdagoger. Fremtidige ansadtelser i LL vil kraeve en ph.d.-grad. Begrundelsen er et
anske om, at LL ansker at styrke sin forskningstyngde og vidensdannelse for derigen
nem ogsa at styrke legitimiteten ved at de ansatte skal kunne matche, de brugere, som
enheden henvender sig til.

Deto lektorer har forskningsret og -pligt. Det har konsulenterne ikke, men der ses posi-

tivt pd, at medarbejderne skriver artikler og beger samt deltager i konferencer. Det er alt
sammen med til at styrke enhedens legitimitet. Fleksibel tilrettelasggel se af arbejdet ger

det muligt for medarbejderne af skrive mv.

E- lagingsomrédet varetages af én medarbejder, som bruger halvdelen af sin tid pa det.
Denne kraftige underbemanding er primaat et resultat af personal eafgang kombineret

med ressourceknaphed. E laaingsomradet anses for vaesentligt, men det er samtidig en
grundsagning, at I T ikke ma veae styrende for pasdagogikken.

Brugerkontakt

LL henvender sig til brugerne gennem webstedet, et kursuskatalog (bade trykt og pa
www), CBS' avis Kraanmerhuset, samt gennem miniseminarer. Desuden er LL synlig
gennem sin udarbejdelse af notater til forskellige formél. Ikke ale institutter og uddan-
nelse inddrager LL lige meget i deres tilrettelaaggel se af paadagogiske aktiviteter.
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LL er dben for og far en del enkelthenvendelser fra undervisere. Desuden stér LL for
uddannelsen af ale nyansatte eksterne undervisere som skal tage et 2-dages kursusi
anvendt paadagogik, samt nyansatte adjunkter som skal gennem den obligatoriske Ad-
junktuddannel se bestéende af teoretiske kurser og supervison. LL afholder miniSemina-
rer for undervisere pa CBS under overskriften Udveksling af ideer om og erfaringer
med undervisning pa CBS. Hvert seminar praesenterer et eksempel pa"innovativ paada-
gogisk praksis' fraen af uddannelserne pa CBS. Oplasgsholderne kommer hovedsagligt
fraCBS og malet er at der kan skabes et ” uhgjtideligt rum” hvor de tilstedevarende kan
diskutere egne paadagogiske erfaringer fra undervisning med eller uden anvendelse af
IKT. Seminarerne vil blive afholdt 2-3 gang i I@gbet af et semester og hgjest vare 2 timer.
Der udsendes invitationer til samtlige tilknyttede undervisere pa CBS (interne og eks-
terne).

CBS har et velorganiseret system af lokale | T-superbrugere. Pa alle uddannel ser samt pa
fag pa de store uddannelser er der en SiteScape-specialist (Iokaladministrator), gerne en
linje-, fag eller studiensaynssekretaar, som administrer SiteScape, fx med oprettel se og
vedligeholdelse af strukturen i systemet (diverse "rum"). Disse er desuden ferste stop
for de lokale undervisere i tilfadde af tekniske- eller brugsrelaterede problemer i forhold
til Sitescape. Men ale undervisere formodes at vagre selvhjulpne nok til at udfare ruti-
neopgaver sasom at uploade undervisningsmaterialer.

Lokaladministratorerne af SiteScape uddannes og supporteres ogsa af LL. Ellers har LL
som brugere alle fastansatte VIP er med undervisningsopgaver (ca. 450), studie- og
fagledere, samt eksterne undervisere.

Service for studerendes brug af SiteScape er organiseret ved hjadp af 1T-vejledere (stu-
derende) under ledelse af en LL-ansat supervejleder.

Services

Kurser

LL har et omfattende kursustilbud (kursuskatal og:
http://www.cbs.dk/uddannelser/l_ring_kvalitet/cbs learning_lab/kurser). Flertallet af
kurserne handler om paadagogiske forhold, mens der ikke aktuelt udbydes saalige kur-
s i e-laging ud over et rekvirerbart kursus om brug af Sitescape i undervisningen.
Bortset fra et kursusi Powerpoint-praesentationsgrafik undervises der ikke i
kontorvaaktgjer. Det er overladt til lokal studentermedhjadp. Introduktionen til
Sitescape omfatter ogsa emner som administration af og rammerne for undervisning,
der er med til at dygtiggere TAP-personaet.

LL deltager i adjunktpaedagogikum, og netop dette fremhaases som et godt udgangs-
punkt for at introducere e-laging.
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Materialer

LL producerer mange materialer om et bredt udvalg af emner (e-laging er igen kun en
mindre del). Fx: Sitescape-vejledning, notater, strategipapirer, diverse vejledninger (for
enoversigt, se:
http://www.cbs.dk/uddannelser/l_ring_kvalitet/cbs_|learning_lab/publikationer).

LL arbejder paen plan om at udvikle programmeret undervisning (laeringsobjekter) til
at automatisere helt rutinepraagede emner i undervisningen —som dermed kan opkvalifi-
cereg/rationaliseres. Som en del af overvejelserneindgar at LL vil undersege mulghe-
derne for at produktionen af sadanne tiltag kan lasgges ud til de forlag, som producerer
CBS lazebager. LL har ikke intentioner om at det er LL som skal varetage en konkret
produktion af undervisningsmaterialer, snarere at fungere som pasdagogisk garant for at
mulige produkter eller systemer spiller sammen med de formulerede Paadagogiske Prin
cipper og Lagingsstrategien.

Der har tidligere vaget et samarbejde med VIP-personale om udvikling af case-
vagktgjer. Men det er ophart pa grund af manglende finansielle ressourcer.

Systemer

Sitescape er totalt integreret som campus-LMS. Et nyligt notat om valg af platform fo-
resldr at systemet beholdes. Enheder, som ansker at bruge andre systemer, ma selv beta-
le for det og supporteres ikke.

Paedagogisk udvikling og kursustilrettelasggel se

| forbindelse med e-laging sparrer en LL- medarbejder med de brugere, der henvender
sig. Han giver dem idéer og stiller spgrgsmal. Men det er brugeren selv, der skal udar-
bejde den konkrete | @sning.

Det er meget vigtigt i forhold til ale at dafast, at LL er til for at hjedpe de brugere, som
henvender sig. Det er ikke en overvagningsenhed, eller et pasdagogisk "politi". | den
forbindelse har der vaaret en diskussion om LL organisatorisk skulle placeres som en del
af undervisningsdekanens omrade eller skulle forblive som en selvstaandig stabsenhed
under rektoratet. Det sidste er den nuvaaende situation men forbindelsen til undervis-
ningsdekanens omrade sikres ved at denne er formand for LL’s bestyrelse

Helpdesk

LL har Sitescape- helpdesk for lokaladministratorerne og besvarer i gvrigt ale henven-
delser, nér der er tid til det. En stor del af supporten sker dog ved at den administrative
bruger selv kan sage svar i puljen af tidligere opsamlede spargsmal-svar. Denne pulje
(FAQ) er lagt i et selvstaandigt forum pa Sitescape. Det er ogsa gennem dette forum at
en stor del af de spergsma som administratorerne har rejses.

IT-afdelingen har sin egen helpdesk for I T, og som naevnt er der I T-vejledere til de stu-
derende
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Tjenester i gvrigt

LL stér for vidensnetvaak og erfagrupper om studieadministration og SiteScape-brug
(se: http://www.e-cbs.dk/). Ordningen har kert i et ar, men dens fremtid er pt. usikker
fordi den ansvarlige forlader CBS.

Der er faktisk mulighed for 1an af udstyr, men muligheden benyttes ikke, og der infor-
meres ikke om den.

LL stér for regelmaessig evaluering af undervisningen pa CBS.,

Ud-af-huset services

LL's kurser er dbne for folk udefra mod betaling. LL leverer evalueringer og underse-
gelser til eksterne rekvirenter mod betaling. Men det er ikke en rutine. Man tager kun
opgaver, som man selv kan lage noget af.

Brugerne

CBS dtiller ikke formelle krav til de ansattes |KT-kompetencer. Men det er et de facto
krav om, at underviserne kan benytte sig af Sitescape til distribution af noter, plancher
0g prassentationer samt studenteroplaeg.

IT-kompetenceniveauet er ujaevnt. Der er aldersforskelle: de yngre er bedre til IKT end
de addre. Men der magkes ikke forskelle mellem de forskellige fag.

En amindelig erfaring er, at brugernes begejstringen for de nye medier braander ud, nar
de selv skal til at implementere lasninger. Det er primaat et spargsma om det er muligt
for den enkelte underviser at finde eller fa den tid det tager at arbejde med paadagogisk
udvikling i forhold til de andre centrale arbejdsomrader: Forskning og administration.

Planer

LL ensker at de mal om kvalitetssikring i uddannelserne som er opregnet i Viden
skabsministeriets: Kvalitet i Undervisningen
(http://videnskabsministeriet.dk/site/forside/publikationer/2006/kvalitet- i-
undervisningen/index.htm) vil blive et mantra og for avor vil rokke ved undervisernes
indstilling — og kompetencer.
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Bilag 6
LearningLab DTU, Danmarks Tekniske Universitet
http://www.learninglab.dtu.dk/

Formal

LL DTU er en intern konsulentenhed, der arbegjder for at fremme kvalitetsudvikling af
uddannelser, undervisning og lagring pa DTU. Dette sker gennem aktiviteter, der skal
inspirere og stette undervisere, studerende og ledelse til fornyende og udviklingsoriente-
ret brug af teknologiske vaaktgjer kombineret med paadagogiske vinkler, og til at sadte
studerendes laging i centrum.

Organisering

LL DTU er placeret i Danmarks Tekniske Videncenter (DTV), der er et tvaafagligt cen
ter med bl.a. Universitetshiblioteket og ePub (elektronisk publicering) under sig. LL
DTU betjener hele DTU som en gratis og valgfri tjeneste. DTV har adresse i administra-
tions- og biblioteksbygningen.

Det fremhaaves, at tad kontakt med uddannel sesdekanerne, som er en del af direktionen,
er vigtig for LL DTU.

LL DTU blev dannet ved reorganisering i januar 2002,hvor Center for Didaktik og Me-
todeudvikling (CDM) og DTV’ s Learning Resource Center blev lagt sammen.

DTU’s Afdeling for I T-Service stér for den tekniske drift af DTV. Det naavnes, at der
ville vaae en fordel i at have neamere kontakt med I T-Service, end tilfaddet er i dag .
Drift, support og traming til CampusNet (DTU’ s Learning Management System) er pla-
ceret hos virksomheden Arcanic A/S, der ogsa har til huse i administrationsbygningen.
Der er etableret en CampusNet-falgegruppe under 1T-chefen med repraesentation af
VIP, TAP studerende. LearningLab samt Arcanic A/S, og denne konstruktion sikrer
|gbende dialog mellem leverander og alle brugergrupper.

LL DTU netvagker gennem DUEL (Danske Universiteters E lagingsnetvaak), og en
raskke andre universitetsnetvaak, bl.a. IPN, Ingenigruddannel sernes Paadagogiske Ne-
vagk, og DUN (Dansk Universitetspasdagogisk Netvaak). Desuden indgér LL DTU i
internationale netvagk, bl.a. gennem "Nordic Five Tech™alliancen mellem DTU og fire
andre tekniske universiteter i Norden (NTNU, Chalmer, KTH og HUT).

Bemanding

Der er afsat 7 til 8 &rsvaak i faste stillinger, heri medregnet to delte ansadtelser af hhv.
en professor fra Institut for Matematik og en lektor fra Institut for Byggeri, der begge
0gsa har anszdtelse pa deres respektive ingtitutter. De gvrige er adle ansat i A-TAP stil-
linger. De ansattes faglige baggrund spaender vidt: civilingenigr, biologi, samfundsfag,
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etnologi, psykologi, paadagogik, musik og gkonomi. Ud over de faste stillinger er der
budgetmaessig ramme for at inddrage studentermedhjadp til ad hoc-opgaver. Der er ogsa
tilknyttet en sekretea til enheden, som ogsa traskker pa DTV's webmaster.

Der er ikke formelt afsat midler til forskning eller publicering i LL DTU-regi, og de
ansatte har ikke forskningsret og -pligt. Men udgivelser og formidling prioriteres allige-
vel, og dette kan lade sig gare pa grund af enhedens frie rammer. LL DTU fremhaeves
generelt som en velfungerende enhed, hvilket bl.a. skyldes, at enheden selv tilretteleeg-
ger sine arbejdsopgaver.

Brugerkontakt
LL DTU yder service patvaas af DTU direkte til alle. Der foreligger ikke tal for, hvor
stor en del af de ansatte, der aktivt bruger LL DTU.

Brugerne mader LL DTU og dets services gennem webstedet (bade eksternt og intranet
- der fungerer som nyhedsbrev), gennem kurser og workshops, gennem halvarlige mg-
der, hvor der bl.a. diskuteres paadagogik (typisk 35-45 deltagere), og gennem uformelle
netvaak, hvor bl.a. "ildsjadene" er med til at udbrede kendskabet. Vigtig er ogsa den
kontakt, der vedligeholdes jeevnligt med de pasdagogiske koordinatorer pa alle institutter
samt med studienaa/nene.

En saglig form for brugerkontakt bestdr i en frikebsordning, som midlertidigt knytter
VIP-ansatte til LL DTU. Frikebet benyttes til et udviklingsprojekt i samarbejde med
LL, der hjadper med paadagogisk indsigt, finansiering af hardware, software og ekstern
ekspertise. Det fagdige udviklingsprojekt giver inspiration til andre undervisere og pree-
senteres pa undervisningsseminarer bade for alle og for hjeminstituttets ansatte.

LL DTU er ansvarlig for tilrettelasggel se og afholdel se af adjunktpasdagogikum.

Services

Kurser

Der udbydes en vifte af kurser og workshops, bade korte halv- og heldagsaktiviteter, og
laengere forlgb som f.eks. uddannelsen i didaktik og metodik (identisk med adjunktpae-
dagogikum), der udbydes i fire moduler over halvandet & med en ansl&et arbejdsbel ag-
ning pa 250 timer. Pa denne uddannel se deltager foruden adjunkter ogsa PostDocs og
lgjlighedsvis lektorer og professorer.

Undervisningen pa adjunktpasdagogikum suppleres med nogle ekstra, ganske korte kur-
ser. Disse korte kurser er dbne for alle undervisere, og det er med til at fylde holdene op.

LL DTU' s kurser tager gerne udgangspunkt i at opbygge af praktiske faadigheder, i fx.
brug af Powerpoint (men ikke i kontorvaaktgjer generelt) eller undervisningsportefdjer,
og bruger dem som udgangspunkt for at inddrage pasdagogiske overvejelser. Filosofien
er, a "man skal kunne sit vaarktgj” for effektivt at kunne formidle det.
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Materialer

LL DTU har lagt en rackke af publikationer og praesentationer frit tilgeangeligt pa nettet
og opretholder endvidere et arkiv over publikationer fra det tidligere Center for Didaktik
og Metodeudvikling.

Lagingsobjekter er et nyt prioriteret omrade, og der anseges pt. om midler til et forsk-
ningsprojekt om udviklingen af lagringsobjekter. LL DTU hjadper fageksperterne med at
selv udvikle enkeltstdende moduler til praesentation af rutinepraaget stof, hvori indgér et
scenarium og et formd samt simuleringer, fortadlinger grafer mm. Som eksempel naev-
nes et samarbejde med industripartneren Coloplast A/S om laaingsobjekter for statistisk
normalfordeling og genkendelse af denne i forbindelse med kvalitetskontrol.

Systemer

Arcanic star som naavnt for LMSet CampusNet. Dette fungerer bade som campussy-
stem og administrationsveaktgj (primaare formdl) og som kursusrammevearktgj (sekun-
daat formd).

Microsoft SharePoint er ved at blive introduceret pA DTU med services som bl.a. Active
Directory, Outlook og fildeling.

Paedagogisk udvikling
Der arbejdes pa at lave mere erfaringsopsamling og -spredning. Ogsa frikegbsordningen
har til forma at videreudvikle det pasdagogisk-didaktiske omrade.

Kursustilrettelaeggel se
LL DTU tilbyder en gratis konsulentjeneste til design og udvikling af underviseres kur-
ser. Det foregar ad hoc og bestér i konkret radgivning af underviseren.

Helpdesk
Arcanic tilbyder en helpdeskfunktion for CampusNet. LL DTU driver ikke egen help-
desk.

Tjenester i gvrigt
Der er tilbud om at bruge arbejdsstationer hos LL DTU til f.eks. videoredigering.

Ud-af-huset services

Tilbydes ikke, og der er ikke planer om at gere det. Der er sparsom inddragelse af e-
laging i f.eks. Abent Universitet fraLL DTU’s side, men der er kendskab til decentrale
initiativer med fjernundervisning, der anvender sociale aktiviteter, brug af video, chat
mm. Eksempelvis udbydes der et fjernundervisningskursus om miljgstyring i troperne.
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Brugerne
Der er ingen formelle krav til de ansattes IKT-kompetencer, men det generelle niveau
vurderes som hgjt, og IT anvendes massivt i masser af sammenhaange.

Planer

LL DTU vil gerne arbgjde mere strategisk for en ssmmenhaangende taankning om at
inddrage e-laging pa DTU og mener, at der er et stort potentiale for brug af e-laging.
Der er ogsa et anske om at udvikle et laboratoriemilja for eksempelvis video - gernei et
tedtere samarbejde med | T- Serviceaf delingen.

Ogsa brugerorganisation er med i overvejelserne. Blandt andet overvejes en licensngg-
leadministration som en mulighed for at opbygge erfa-grupper for bestemte teknol ogi-
anvendel ser.

Endelig er der er der anske om at kunne udvikle kurser i formidling for ph.d-studerende.
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Bilag 7

Center for Web Baseret Laering (CWBL),
Studieadministrationen, Kgbenhavns Universitet

Websted: http://cwbl.ku.dk/

Formal

CWBL blev etableret 1.1.2005 med det formdl at stette anvendelsen af web-baseret lae-
ring pa K gbenhavns Universitet. CWBL fungerer som en koordinerende enhed for og
arbejder tad sammen med WBL-koordinatorer (Web Based Learning) og dermed -
enheder pa de enkelte fakulteter. Desuden skal CWBL kunne patage sig opgaver for
fadlesskabet, som de |okale enheder ikke kan | gfte alene.

CWBL beskriver sig selv som "en ressource i forhold til. didaktisk understettelse af
undervisningen” og en brobygger mellem administration, teknik og laaing. Centeret
arbegjder for en struktur, der er kendetegnet ved netvaak, fleksibilitet og samarbejde.

Til grund for oprettelsen af CWBL ligger et omfattende udvalgsarbejde, som er dok u-
menteret i to rapporter (Gomme et. al, 2004; Kjeldsen, Thomsen & Kayser, 2004).

| den netop udgivne rapport om IKT-udviklingen pa K gbenhavns Universitet fremhee-
ves CWBL som en af de vaesentlige potentielle drivkragter i en styrkelse af det paeda-
gogiske omréde (Blurton, 2007, p. 27 f.)

Organisering

Initiativet til CWBL begyndte som en ” graesrodsbevaagelse”, der fik gennemslagskraft
fordi den blev taget op og stettet af universitetsdirektaren. Til at begynde med referere-
de enheden direkte til universitetsdirekteren, og det understreges, at |edel sesmaessig
forankring og stette er afgarende for succes.

| dag refererer CWBL til KUUR (Kgbenhavns Universitets Uddannel sesstrategiske
Rad) og er administrativt placeret i Studieadministrationen. Placeringen kan beskrives
som en pragmatisk l@sning, og det kraaver to klik pa webstedet at finde frem til den or-
ganisatoriske forankring.

Direkte adspurgt nsevnes det, at CWBL ikke ser nogen pointei at blive underordnet
hverken I T-afdeling eller bibliotek (det Kongelige Bibliotek er i gvrigt ikke en del af
Kbh. Universitet). Men der er [gbende tedte kontakter med den centrale I T-afdeling med
faste meder hver 14. dag. I T-afdelingen drifter AbsalonLMS et og varetager i @vrigt en
brugerservice, der tager sig af praktiske problemer og support.



IKT-kompetenceudvikling , 54

CWBL netvagker udadtil gennem DUEL (Danske Universiteters E lagingsnetvaak) og
DUN (Dansk Universitetespaadagogisk Netvaak). Desuden er der samarbejde med
Edumedia.

Bemanding

CWBL ledes af en lektor (speciallaage) med hal vtidsansadtel se pa centeret. Han er sam
tidig leder af Pasdagogisk Udviklingscenter Sundhedsvidenskab — PUCS
(http://www.pucs.ku.dk/) og tilknyttet et institut. Der er ansat to A-TAP pafuld tid
(fuldmaggtige, kommunikations- og H.D.- uddannede), samt en TAP-medarbejder. For
tiden er ansat 6-7 studentermedhjad pere som instruktorer ifm udrulningen af KU’s nye
LMS-system, Absalon (1T’ s-Learning). Ansl et timetal pa 500 pr. ar. Normeringen
skegnnes at vaare tilstraskkelig, og CWBL foreddr, at nyansadtelser sker decentralt, hvor
de er den starst mulige kontakt til brugerne.

Pa de enkelte fakulteter er allokeret en halvtids- eller heltidsstilling (A-TAP eller VIP)
til opgaven som WBL-koordinator. Det er CWBL’s holdning, at e-
laaringsmedarbejderne skal placeres teg pa brugerne, " dér hvor problemerne er”. En god
lasning ville veare, at der pa alle ingtitutter blev ansat ansadtes en supporter, maske i
form af en studentermedhjadp.

Der er ikke forskningsret og -pligt knyttet til stillingerne i CWBL, men de ansatte delta-
ger oftei konferencer i Europa for at holde sig gjour med udviklingen. Der er ikke tid
og ressourcer til egl. publikationsvirksomhed. Det naa/nes som et ideal, at miljeet wd-
vikledes til en 50/50 blanding af praktisk orienterede og forskningsorienterede opgaver
ud fra devisen "man skal ligne dem, som man hjadper”. | gvrigt pointeres det, at den
klassiske stillingsstruktur passer darligt til enhedens opgaver — man skal ikke enten vee-
reVIP eller A-TAP. Opgaverne svarer ikke ngdvendigvis til en bestemt uddannelse
eller stillingsbetegnelse, og ved bedammel sen af medarbejdernes kvalifikationer giver
det mest mening at se pa deres opgaveportefalje. Det afgarende for succes er ikke for-
melle forudsagninger, men derimod personlig gennemslagskraft, evnen til at netvaake
og den ansattes entusiasme. Dette har ogsa vaget erfaringen flere andre steder pa KU,
hvor det oprindeligt har vaaret tanken, at der skulle knyttes fagligt kvalificeret e-laaings
person til de forskellige miljger. Endelig fremhaeves det, at det er nadvendigt at besidde
IT-kompetencer, s man skal vagei stand til at tale med teknikerne og vurdere tekniske
|@sninger.

Brugerkontakt

CWBL fungerer farst og fremmest i forhold til fakulteternes WBL-koordinatorer og e-
laringsenheder som netvaarkskoordinator, inspirator, formidler af nyt og made- og se-
minararranger. Dog tager man ogsaimod alle, som henvender sig og forsager at hjadpe
dem. Henvendelser kommer isag fra de samfundsvidenskabelige og juridiske omrader,
hvor der koordinatorerne er VIP-ansatte og derfor i mindre grad stetter oplaaing. Til
gengadd er der pa disse fakulteter lokalt ansat studerendetil at |gse at hjadpe. Ud over
websted og netvaak mader brugerne CWBL gennem arrange menter.
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Services

Kurser

Der organiseres korte (2-3 timers) kurser i Absalon for ale brugere. Desuden afholdes
workshops og forskellige inspirationskurser. Personal eafdelingens PUMA udbyder ogsa
relevante kurser. Men pa et sa mangfoldigt sted som KU er det vanskeligt at udbyde
software-kurser mm. som henvender sig til ale.

Ogsapa KU er det erfaringen, at PC-kerekort ikke egner sig til VIP-ansatte. Universite-
tet har kabt licenstil Barsens Office-e-laaingspakke som er tilgaangelig for medarbej-
derne (om produktet: http://mww.borsenforum.com/borsenforum-110.htm)

Materialer

Pa webstedet |aayges forskellige materialer, fx tips & tricks, vejledning om ophavsret,
opsamlinger med dlides og video fra arrangementer, vejledning inkl. videoom IT's
Learning.

Systemer
CWBL har stéet for valg af det nye LMS-system, Absalon (IT’s Learning), og har vaaret
stagrkt medvirkende til at bringe antallet af LMS er ned fra 13 til nu ét.

Paedagogisk udvikling
CWBL er ikke ndet til systematisk at tage initiativet til pasdagogisk udvikling, men ta-
ger imod folk, som henvender sig, og hjadper dem.

"Man skal sperge folk, hvad de vil have’, siges det og der illustreres med et eksempel
fra Sundhedsvidenskab, hvor institutterne enedes om at afgive ressourcer svarende til, at
der pa fakultetet kunne ansadtes en pasdagogisk medarbejder.

Helpdesk

Ikke formelt, men man farer "den ’dbne dars' politik: ring, hvis | har problemer”. Alle
kan frit henvende sig, og det ger flere med bl.a. akut-opgaver. Maangden af henvendel-
ser er dog endnu begramset. CWBL springer til med hjadp, nar de lokale enheder ikke
kan selv.

KU HelpDesk - Brugerservice varetages af | T-afdelingen og tager sig af alle undervise-
re og studerende mht. log-in og adgang frem til kursusniveau.

Tjenester i gvrigt
CWBL stetter forsgg med e-kompendier

Ud-af-huset services
CWBL taler med og radgiver ale, som kommer forbi, fx @konomistyrelsen, Microsoft
og CVU’er. Det er gratis, og man vender sig imod tanken om indtesgtsdaskket virksom:
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hed, bl.a. med henvisning til, a man ikke vedblivende kan sadge viden. Det er proces-
kompetencerne, som har markedsvaadi.

Brugerne
Kgbenhavns Universitet stiller ikke minimumskrav til de ansattes IKT-faardigheder.
Absalon tilbydes dog til ale, og alle fér kursusi det.

Planer

CWBL mener, at der mangler teknologi, dér hvor det skal bruges. Der skal vaare det
rigtige udstyr i de rigtige maangder alle vegne, s& underviseren naturligt kan bruge det —
ja, sdan at det naesten bliver usynligt.

Fremtiden vil byde pa starre pa integration af medier — lyd, video og virtual redity, og
det bliver et satsningsomrade. Det gadder dog ikke podcasting af undervisning, som
anses uheldigt for det sociale samvaa, som god undervisning bygger pa.

Der bliver ogsa behov for at udvikle speciallasninger for forskellige mere snaevert defi-
nerede malgrupper, fx alumner og overgangsstuderende.

Der skal skabes langt starre forstaelse for, at e-laging ikke er noget specielt - det handler
om didaktik og paedagogik uanset anvendt medium.
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Bilag 8
IT-Learning center (ITLC), Biovidenskabeligt fakultet, KU
Websted: http://www.itlc.life.ku.dk

Formal

ITLC rédgiver og vejleder fakultetets undervisere i den tekniske og pasdagogiske brug
af 1T i undervisningen. Det sker ved at stille I T-vaaktgjer til radighed for underviserne
og tilbyde undervisning ogvejledning i brug dem. ITLC fglger endvidere ted den tekrno-
logiske udvikling og den nyeste viden om paadagogisk brug af IT i undervisningen.

Organisering

ITLC startede med tilrettelasggel se af en e-lagingspolitik, som blev udmentet i fire pi-
lotprojekter 2005-06 (sammen med nogle ildgade blandt underviserne. ITLC er en per-
manent enhed med fast budget. Produktion af posters bidrager med yderligere indtesgter,
der anvendestil studentermedhjadp og afholdelse af kurser..

ITLC er organisatorisk og fysisk forankret i biblioteket og deler ogsa undervisningsfaci-
liteter med dette. - "Vi har de samme brugere” og " brugerne kommer naturligt her”.

Tidligere var ITLC knyttet til IT-afdelingen, men skiftede tilknytning for at styrke e-
laaringsenhedens selvstaandige image over for brugerne. Der er stadig tadte personlige
kontakter til IT-folkene—"vi spiser frokost ssmmen” — hvad der |etter samarbejdet. An-
svaret for I T-driften ligger hos I T-afdelingen. Dog kerer ITLC egne servere. I T-driften
har ansvar for fadles undervisningslokaler, mens de enkelte institutter har ansvar for
lokale undervisningslokaler.

ITLC netvagker bl.a. gennem DUEL og Campusnet-forum.

Bemanding

ITLC har ansat 3 AC-TAP pafuldtid. Alle er akademikere, en biolog og to humanister,
hvoraf den ene har uddannelse i paadagogik. Desuden rader enheden over ca. kr.
200.000 arligt til studentermedhjadp (ansl&et ca. 1.000 arbejdstimer). Der er arbejdsop-
gaver nok til, at der kunne vage flere fastansatte. Teknikere er ale ansatte i 1T-
afdelingen.

Der er ikke knyttet forskningsret/-pligt til de faste stillinger, men medarbejderne skriver
aligevel artikler og holder oplaay pa konferencer.

Brugerkontakt

ITLC har direkte kontakt til dutbrugerne, det vil sige fakultetets ca. 700 VIP er. Der
holdes dog enkelte kurser, som er for alle ansatte, det vil sige ca. 1.800. Superbrugere
findes pa fakultetet, men de sorterer under 1 T-afdelingen. Spydspidsbrugere klaades pa
til i et vist omfang at kunne bistd med traming. De studerende betjenes af ” sektion for
lagring”.
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Brugerne mader fortrinsvis ITLC pakurser. Ca. 200 VIPer deltager i kurser arligt. Des-
uden opnas god kontakt med brugerne gennem poster-servicen: Posters bestilles via
ITLC'swebsted (som derved har en salig attraktion) og afhentes i enheden. Enheden
har ogsd en enkelt arbejdsplads reserveret til besggende VIPer.

Ud over webstedet henvender ITLC sig til brugerne gennem nyhedsbrev (tidligere: Mo-
saik), e-mails, og gennem aktiv deltagelse i ledelses-, undervisnings- og uddannel sesud-
valg. Under etableringen af ITLC gennemfartes halvandet ars roadshow rundt pa insti-
tutterne. Det fremhaeves, at bevidst hgjt aktivitetsniveau tiltraskker brugere.

Brugerne henvender sig til ITLC pr. mail, telefon eller fremmeade, som det nu passer
bedst.

Services

Kurser

Der udbydes mange kurser, og der er normalt fyldt godt op. VIPer har fortrinsret til at
blive optaget pa kurserne i anvendelse af 1T i undervisningen, andre kurser er for ale
ansatte. Kursusemner er fx Excel, Groupwise, Inspiration til e-laaing. Kurser er typisk
halvdags (3,5 timer). Kursusside http://www.itlc.life.ku.dk/kurser.aspx. | forbindelse
med etableringen af CampusNet i 2002 blev der afholdt 40 kurser pa en maned med
studentermedhjadp som undervisere.

Materialer

Forskellige tekster tilgaangelige pa nettet (fx. ssmmendrag af Gilly Salmons bager; &
lagringsens 10 bud pavej - under udgivelse). Desuden er fremstillet et antal mini-
manualer efter Herskins recept. Campussystemet (IT's Learning, nu Absalon) har egne
manualer mm. som gares tilgeangelige pa nettet. Egen fremstilling var starre til det tidli-
gere system (Campusnet).

Systemer

ITLCs e-lagingsplatform, IT's Learning driftes af UNI-C. ITLC stér selv for kursus-
websiderne, som alle undervisere skal oprette. Dette er en af enhedens succeser. | for-
bindelse med produktion af undervisningsmaterialer anvendes bl.a. Captivate (introduk-
tions- og prassentationsmateriale); Microsofts Producer (s& underviseren selv kan opret-
te forelaesninger med lyd til dlides). Adobe Presenter (del af Adobe Connect).

Paedagogisk udvikling

ITLC laggger vasgt pa at kunne fremvise gode eksempler. Det sker blandt andet pa inspi-
rationskurserne, men ogsa ved at give VIPerne adgang til hinandens kurser, sa de kan
lagre af hinanden. Stor opmaaksomhed om at bekaampe myter og fremhaeve positive
resultater (fx at frafaldet ikke er starre, samt at e-laging synes at haeve karakterniveau
et). Paadagogisk grundlag for ITLC er Gilly Salmon og Bjarne Herskin. Der er et inspi-
rations- og potentielt traaningssamarbejde med Salmons hjemuniversitet, University of
Leicester.

Kursustilrettelaeggel se
ITLC hjadper med at tilrettelaagge undervisning med e-laging. For at komme i betragt-
ning skal underviseren begrunde, at der er behov for andet og mere end et filarkiv som
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er karakteristisk for Campusnet. Typiske e-lagingselementer er lydannoterede slides og
videosekvenser. Tests og drills anvendes ogsa - de er indbygget i 1T's Learning.

Helpdesk
Henvendel ser besvares, men der er ikke nogen formaliseret hel pdesk-funktion.

Tjenester i gvrigt

ITLC stér som naevnt for fakultetets posterproduktion (kr. 500 pr poster). Desuden til-
bydes scanning af dias (isea meget brugt tidligere), samt udlan af udstyr til understettel-
se af e-laging (fx kameragr) - og evt. kan man 'lane’ en studentermedhjadp med. Video i
er forholdsvis udbredt i undervisningen, og studentermedhjadp bruges bl.a. til digital
redigering af video.

Ud-af-huset services
Tilbydes ikke. Det er der ikke kradter til.

Brugerne

Fakultetet stiller ingen formelle krav til de ansattes |KT-kompetencer. Kompetenceni-
veauet er forholdsvis hgjt - naturvidenskabsfolk er teknikmindede - men niveauet er
0gsa Ujaevnt. De | T-paadagogiske kompetencer medtaankes, nér ITLC hjadper med at
tilrettel aayge undervisningsforlgb og udbredes sal edes ved eksempel. Men der kunne
godt vaare brug for en e-moderatoruddannel se.

Planer

Fakultetet vil gerne mere ind Aben Uddannelse, herunder den netbaserede, som anses
for at kunne blive en finansieringskilde pa sigt. Specielt vil man henvende sig til 3.die
verdenslande. vil man henvende sig til 3.die verdenslande.
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Bilag 9

IT-Media, (Didaktisk- og Media-enhederne),
Humanistisk Fakultet, Kgbenhavns Universitet

Websted: http://www1.hum.ku.dk/omfakultetet/administration/

Formal
IT-Media er netop oprettet efter en reorganisering af forskellige tjenester, ivaaksat af

fakultetsledel sen. Den samler tre funktioner:

1) En didaktisk enhed, der bade varetager kurser for fakultetets ansatte, udvikling
af elaaingsprojekter, udvikling og projektledelse af formidlingsprojekter isse
med anvendelse af nye medier, udvikling og test af nye medier og e-
laaringsvaarkigjer.

2) En Media-enhed, som bade laver produktioner og tilbyder kurser i audio- og vi-
deo samt e-lagingsprodukter.

3) EnIT-Service, der understetter fakultetets ansattes og studerendes behov for at
anvende IT inden for forskning, undervisning/uddannel se og administration.

IT-Media aflgser Academic Support Center, der omfattede den Didaktiske Enhed, Aka-
demisk Skrivecenter, AV/ITV’s kreative funktioner samt trykkeriet. Skrivecenteret er
nu en selvstaandig enhed under |edel sessekretariatet, og I T-Service var tidligere en del
af den tekniske drift.

Organisering

IT-Media refererer til fakultetsdirektgren og indgar i fakultetsadministrationens Admi-
nistrationscenter. Skrivecenteret referer nu til Ledel sessekretariatet, som i gvrigt ogsa
beskagftiger sig med teknol ogistettet uddannelse. Specielt Didaktisk enhed kunne gnske
sig starre kontakt med uddannel sesdekanen, end tilfaddet aktuelt er.

Sammenlasgningen af 1T-Service og resterne af ASC farer til en endnu uafklaret omfor-
deling af kompetencer mellem de hidtidige chefer for de to enheder.

Enheden tilbyder som réd til RUC, at oprettelsen af en ny enhed skal betragtes som et
organisationsudviklingsprojekt, hvor det er vigtigt, at enheden kommer til at ligge tae
pa ledelsen med direkte reference til den.

IT-Media Didaktik er nyligt blevet optaget i DUEL netvaaket. Desuden netvaarkes og
samarbejdes med CWBL og KUDI (Kgbenhavns Universitetes Didaktiske Centre),
Stord/Haugesund University College samt Forskningsnettets Univid-projekt. Der er
endvidere kontakter til det Sundhedsvidenskabelige og det Biovidenskabelige fakultet
om udarbejdelse af fadles Iasninger.
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CWBL brugesttil at dbne dare med. Det har gennemslagskraft og gode kontakter. Sam-
arbejdet med CWBL om Absalon og etablering af fadles standarder fremhaeves positivt.

Bemanding

| Didaktisk enhed er ansat 2 pafuldtid, den ene, udviklingschefen er ansat som A-TAP,
den anden som handvaaker, men stillingen sgges opnormeret til A-TAP. Begge har
akademisk baggrund, den ene humanistisk (Film og medier), den anden samfundsfaglig
samt med en lagreruddannel se. Didaktisk enhed er kraftigt underbemandet, og der for-
handles om yderligere en stilling i forbindelse med Absalort udrulningen. Afdelingen
majaevnligt afvise at patage sig opgaver pga. manglende ressourcer.

Media har 4 ansatte. Tal for | T-service er ikke oplyst. Alle medarbejdere pa Media og
IT-Service er ansat i TAP-stillinger. Studentermedhjadp bruges pa I T-Service, samt i
Didaktisk Enhed ifm. udrulning af det nye LMS, Absalon. Der er i den forbindelse afsat
0.3 arsvagk til studentermedhjadp.

Pa Humanistisk Fakultet eksisterede fra midten af 1980’ erne og en halv snes ar frem et
IKT-milja med béde teknikere og forskere. Den model er forladt, og der er ikke knyttet
forskning til det nuvaaende IT-Media. Til gengadd er bade Didaktisk enhed og Media
stagrkt involveret i udvikling af formidlingsprodukter i samarbejde med fakultetets an-
satte og eksterne partnere. Deresrolle er primaat praktisk samt projektstyrende. Men
medarbejderne s gerne, at egentlige forskningsaktiviteter i form af naarmere samarbej-
de med VIP erne knyttes sammen med det praktiske arbejde.

Brugerkontakt

Didaktisk enhed har kontakt til brugerne gennem Webstedet, en " efterarsreception”, de
arlige UCLE-arrangementer (University of Copenhagen conference on Learning Envi-
ronments) samt personligt netvaark. Fakultetets gvrige kommunikationskanaler benyttes
kun i mindre udstragkning.

Brugerne omfatter alle fakultetets ansatte, men ikke de studerende, som dog kan fa
hjedp hos I T-Service' s hel pdesk. Dekanatet og institutlederne optrasder ogsa lejligheds-
vis som rekvirenter. Isaa didaktisk enhed benyttes af institutterne ifm. konkrete tiltag.
Selv om omfanget af henvendelser ikke er voldsomt stort, er der ikke ressourcer til at
|@se alle opgaver. Mader med brugere har ofte form af vejledning i, hvor brugeren selv
kan tackle et givet problem.

Services

Kurser

Der tilbydes halvdagskurser i LMS et Absalon til alle ansatte. Derudover holdes et antal
kurser, saaligt for VIP-medarbejdere i bl.a. paedagogisk praksis, Endnote, Powerpoint,
databaser, billedbehandling og scanning, audio- og videoproduktion. Kurserne er saaligt
tilrettelagt til de ansattes behov, og udgangspunktet er, at man vil tage udgangspunkt i,
"hvad kan man bruge programmet til’ snarere end ” hvordanbruger man programmet”.
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Enheden ensker at fa del i adjunktpaadagogikum og har deltaget i udviklingsarbejde
med henblik pa at levere undervisning i nye medier. Placeringen af uddannelsen er end-
nu ikke afklaret.

M aterialer
IT-Service har en raskke tekniske vejledninger og Media forskellige blanketter og lig-
gende p& webstedet.

Didaktikenheden vurderer produktion af laaingsobjekter negativt: Det er svaat at udvik-
le noget, som tilgodeser saalige behov, samtidig med at det har bredde nok til, at inve-
steringen i ressourcer kan svare sig. Ud over det rent faglige, skal der ogsa tages hensyn
til, hvor i den akademiske |gbebane, den ansatte befinder sig.

Systemer
Absalon (1T s Learning) aflgser nu SiteScape, som tidligere var fakultetets LMS. Indre
By varetager driften.

Sitescape var pA HUM indlgjret i en e-lagingsportal (UVP), en studieadministrativ plat-
form, der handterede brugeroprettel ser, oprettelse af kursusrum (til undervisning), til-
meldingsprocedurer med mere.

Paedagogisk udvikling og kursustilrettelasggel se

Didaktisk enhed assisterer VIP er i kursusudvikling, fx et kursusi radiomontage (Lyd-
fortadling). | den forbindelse indgar pasdagogiske overvejelser. Man bidrager med pae-
dagogik og teknik og innovation. Man undgar bevidst at binde sig til bestemte paadagp-
giske modéller.

Helpdesk
IT-Service har en egentlig helpdesk. De to gvrige enheder tager sig lgbende af henven
delser.

Tjenester i gvrigt

Didaktik og Media er kreative produktionsmiljger, der issar udmaaker sig ved e
laaringselementer, video- og lydproduktiorer af undervisning og forskningsformidling,
herunder podcasts fra saalige begivenheder. Et af enhedens produkter vandt Forsk-
ningsnettets Gyldne Shit-prisi 2006, og en forelassningsragkke om Poul Henningsen er
fortsat meget aflyttet.

Enheden forestiller sig en podcasting-strategi for fakultetet med 3 niveauer: fakultetsni-
veau (starre begivenheder som disputatser, festforel aesninger mm); underviserniveau
(som gnsker at gere undervisning tilgeengelig); samt studerende (der gnsker at produce-
re noget).
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Enheden er ved at gere sig erfaringer med de saglige problemer, som opstar, nar der
kraaves samtykkeerklaginger fra samtlige, der optages i forbindelse med et arrangement.

Forseg med e-kompendier ligger hos Museum Tusculanum og det Kongelige Bibliotek.

Ud-af-huset services

Der har vaget samarbejdet med Arken, Danmarks Radio og Mamo Hogskola om for-
skellige projekter. Der har vaaret leverancer til Indre By og til andre fakulteter. Noget er
"vennetjenester”, andet indtasgtsdaskket virksomhed for mindre belgb, som tilfares en
heden.

Direkte adspurgt kunne enheden godt forestille sig et samarbejde med RUC om en aka-
demisk Joost-kanal.

Brugerne

Der stilles ikke nogen formelle krav til de ansattes IK T-faardigheder. Men der bliver
stillet nogle minimumskrav til brug af Absalon. De ansatte skal tage et kursusi syste-
met, og der findes anbefalinger (fx skal semesterplan og litteratur for kurser specificeres
i Absalon), men det er op til det enkelte institut at handhaeve kravene.

E-laing benyttes i vekslende omfang pa Aben Uddannelse, men det er indtrykket, at
der i fremtiden skal satses mindre pa egentlig fjernundervisning.

Planer

Simuleringer anses for et kommende behov, og det kan vaare et produkt, som kan leve-
res ud-af- huset til de gvrige fakulteter. | det hele taget nsavnes stigende behov for ind-
taggtsdaekket virksomhed som noget, der er pa ve.

Enheden vil ogsa gerne promovere en kursuspakke til nyansatte med udgangspunkt i,
hvad den ansatte skal kunne, og hvilke ressourcer han ska anvende for at |@se sine op-
gaver
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Bilag 10
E-lzering, personaleafdelingen, Syddansk Universitet

Websted: http://intern.sdu.dk/enheder/el earn/

Formal

E- lagingsenheden implementerer SDU's strategier og visioner pa e- lagringsomradet.
Visionen er, at DU er det farende danske universitet, nar det gadder identifikation og
udnyttelse af de potentialer, som e-laaing giver. (visionspapir:
http://intern.sdu.dk/enheder/el earn/vedtagel ser/vision2007/). Det sker konkret ved, at e-
lagring inddrages i alle universitetets aktiviteter, hvor det er hensigtsmaessigt. Formalet
er at bidrage til fortsat kvalitetsudvikling af eksisterende og fremtidige uddannel ser,
herunder at udbyde forskningsbaserede efter- og videreuddannel sesforlgb, @ge uddan+
nelsernes praktiske tilgaangelighed, understette netvaak af forskere, studerende og un-
dervisere nationalt og internationalt samt optimere samarbejde og kommunikation mel-
lem det administrative personale, studerende, forskningsgrupper, undervisere og ledelse.

Organisering

Den nuvagende e-1agingsenhed blev etableret i januar 2005 og omfatter gverst et strate-
giudvalg med repraesentanter for fakulteter og bibliotek, derudover bestér den af en cen
tral enhed (Udviklingssekretariatet for e-laging) placeret i personal eafdelingen, samt en
IT-koordinator pa hvert fakultet og en i biblioteket, der sammen med systemadministra-
toren udger organisationens koordineringsudvalg. Tilknytning til I T-afdelingen er sikret
ved, at IT-chefen sidder i Strategiudvalget, samt systemadministratoren i koordinerings-
udvalget. Der er jaevnlig kontakt med dem, men som s&dan er e-laging adskilt fra I T-
drift. Det bemaakes, at universitetsdirektaren, som er formand for Strategiudvalget, er
meget engageret i e-laaingsindsatsen, og at den centrale placering og ledel sesopbakning
er en stor fordel for enheden.

Strukturen pa SDU skal sikre:
o "forankring i lokale forsknings-, undervisnings- og udviklingsmiljger som f.eks.
fakulteternes pasdagogiske udviklingstjenester,
o fadlesfodsag pa centrale omrader,
o mulighed for samling af kompetencer og samarbejde over institutionelle graen
ser." (http://intern.sdu.dk/enheder/elearn/doc/)

E-lagingsenheden netvaaker gennem DUEL (Danske Universiteters E lagingsnetvaak),
DUN (Dansk Universitetspaadagogisk Netvaak), EUNIS (European University Informe-
tion Systems) samt danske og europaa ske Blackboard-netvaak.

Projektafdelingen er en enhed uden direkte tilknytning til e-laaingsenheden. Det er
denne, som har igangsat podcasting af starre foredrag, konferencer mv. som gares of-
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fentligt tilgeangelige. Podcasting foregdr ogsai stor il internt via Blackboard, men er
kun tilgaengelig for dets brugere.

IT-Service har i samarbejde med e- lagingsorgani sationen igangsat en tilstedevagelse i
Second Life, pa gen Bifrost sammen med DR og Brandts Klaadefabrik o.a.

CUU (central undervisnings udvalg) stér for udstyr i undervisningslokalerne samt for
kursusudbud og -registrering.

Bemanding

Enheden har 2 fuldtidsansatte AC-TAP'er, dertil kommer et antal studentermedhjad pere.
Der er seks koordinatorer pa fakulteterne samt pa biblioteket, alle mindst halv tilling,
hvor den anden halvdel kan vaare i rollen som web-koordinator, ph.d.-studerende eller
undervisningsadjunkt. Det er en forskelligartet gruppe med lidt forskellige dagsordener,
men samarbejdet fungerer godt, og gruppen mades ca. hver 14. dag. Derudover har en
heden en systemadministrator i I T-service og dér en raskke studentermedhjadpere, der
evt. sammen med gvrigt personae udvikler Building Blocks til Blackboard.

| planlaggningsfasen var det vistnok meningen, at stillingerne i e-1aaingsenheden skulle
have vaaet opslaet som VIP-stillinger, adjunkt/lektor. Men det skete ikke. Selv om der
ikke er forskningsret og -pligt ma enheden gerne have et snit af forskning og forsk-
ningsformidling. Medarbejderne deltager i fora og konferencer i dansk og international
sammenhaang, gerne med papers. Malet er at rejse minimum 2 - 3 gange arligt, og der er
afsat en del penge til formalet. Sommetider inviteres I T-koordinatorerne med, og enhe-
den betaler halvdelen af deres udgifter. Det er i gvrigt tanken, at enheden skal til at for-
midle bredt gennem avisartikler og kronikker.

Handlingsplanen for 2006-2008 (s. 6) taler om, at e-lagingsenheden sammen med bibli-
oteket skal gai tedtere samarbejde med forskningsprojekter i organisatoriske og didakti-
ske problemstillinger relateret til e-laging.

Brugerkontakt

Enheden annoncerer starre tiltag og indkal der projektansagninger (se nedenfor) gennem
Blackboard. | gvrigt udbredes kendskabet til den gennem IT-koordinatorerne og Strate-
giudvalgets medlemmer.

Ansatte henvender sig i farste omgang til de lokale koordinatorer, eller til deres lokae

I T-support-enheder. Studerende henvender sig til Studenterservice. De lokale support-
enheder er ferste led, koordinatorerne anden (ofte ogsa farste) led, mens Udviklingsse-
kretariatet for e-laging er tredje led mht. e-lagingssupport,. Men det haander, at brugere
henvender sig direkte for at fa hjadp. Det er dog ikke udviklingssekretariatets opgave at
levere egentlig support til slutbrugerne.
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Services

Kurser

Enheden udbyder i dette semester fire kurser samt deltager i adjunktpaedagogikum.
Blackboard-kursus (2 stk) tilbydes nye undervisere. Desuden paadagogisk kursus baseret
pa Gilly Salmons e-tivities og Rasmus Bloks bog om emnet, samt et kursus om portfo-
lio. Segningen til paadagogiske kurser er paan (10 - 15 deltagere pr. kursus). Kursus-
laengden varierer fratre timer til en hel dag, og der pataankes online-kurser som strakker
sig over flere dage. Kurser i kontorvaaktgjer tilbydes af CUU.

Det er erfaringen, at brugerne har her-og-nu behov, som de vil have lgst og derfor ikke
er interesserede i langere, eksemplariske kurser, hvis indhold de har glemt, né&r de en
dag nér til at skulle anvende en bestemt viden. Derfor arbejdes der med planlaggning af
et designcenter, hvor brugerne kan fa hjadp pa stéende fod. | designcentret vil udgangs-
punktet vaae i opgaven "det man gerne vil" og ikke i teknologien. Der vil mest vage
tale om pasdagogisk feedback, og tanken er at brugeren far hjadp to - tre gange og deref-
ter kan klare sig selv. Centret vil bl.a. vage til gavn for de mange rundt omkring, som
sidder med viden og gode idéer og som typisk ikke deltager i kurser.

Der afholdes ogsa halvarlige "ga- hjem"- mader, med folk bade udefra og indefra. Tan-
ken er at opbygge og fastholde et netvagk af brugere, som man ellersikke er i hyppig
kontakt med.

Materialer

Biblioteket bidrager med diverse services, herunder at integrere bibliotekstjenester i
Blackboard, fremstille litteraturlister og elektroniske tekster til at lagge ind i Bladck-
board samt at tage sig af spergsmal om ophavsret.

Systemer
Blackboard er campus LMS og er sardeles godt indarbejdet. SDU bade kaber og eg-
nudvikler Building Blocks til systemet.

Paedagogisk udvikling

Der findes en pulje pakr. 250.000 arligt til medfinansiering af projekter, e-lagings-
enheden finansierer op til 50%. Fer indkaldelse af ansggninger udpeges et eller flere
omrader af koordinatorudvalget, som tiltreades af strategiudvalget. Projekterne er prak-
tisk orienterede, men ma godt have tilknytning til et forskningsprojekt. Afgarende er
det, at resultaterne, som skal afrapporteres, er bredt anvendelige og genanvendelige (fx.
to studiestarterprojekt bygget over hver sin model).

Det er holdningen, at e-lagring ikke laengere skal taakes som noget specielt. Den skal
integreres med alt andet pasdagogisk arbejde. Derfor skal man have fat i de paadagogiske
netvagk rundt om pa SDU samt i de enkelte miljgzer.
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Helpdesk

IT Service driver den sterste af en raskke helpdesks for ale ansatte, og denne aktivitet
ligger uden for e-lagingsenhedens regi. De studerende henvender sig i spergsmd om
teknik til Studenterservice.

Tjenester i gvrigt

Projektafdelingen stér som naevnt for flere hgjt profilerede projekter med podcasting og
vidcasting. Podcasting bruges bade til formidling og i undervisningen (fx sprogunder-
visningen). Secondlife bruges ligeledes bade i forbindelse med formidling og undervis-
ning.

Ud-af-huset services

Der er gjort erfaringer med indtasgtsdakket virksomhed i form af leverancer til CVU'er
og seminarer samt konsulenttjenester. Sidste & blev omsat for ca. kr. 100.000, som blev
tilfart enheden.

Brugerne

Alle kurser oprettesi Blackboard via STADS. Der er minimumsretningslinjer for brug
af Blackboard (bl.a. at kursusbeskrivelsen er tilgaangelig). Men det accepteres, at nogle
undervisere opretholder deres egne kursus-websteder, s laange de indlejres i Black-
board, s& de studerende far adgang til dem via Blackboard.

Brugen af Blackboard i undervisningen er ikke saalig systematisk, og de studerende
ansker sig en mere ensartet Blackboard-kommunikation, en udvikling af konventiorer.
Det er forventningen, at det kommende designcenter vil bidragettil, at flere begynder at
benytte de avancerede funktioner i Blackboard.

Der er for nylig gennemfert to undersagelser af hhv. studerendes (2005) og underviseres
(2006) brugertilfredshed ogerfaring med Blackboard og e-lazing generelt. De viser, at
der ikke er tekniske problemer med e-laging, og at der en generelt positiv indstilling,
om end der som naevnt er en mangel pa standarder. Underviserne peger pa barrierer i
form af manglende tid samt studieordningskrav der ikke svarer til virkeligheden inden-
for e-laging.

Planer

Handlingsplanen for 2006-08

(http://intern.sdu.dk/enheder/el earn/vedtagel ser/handlingsplan06-08/) er ved at vaae
opfyldt, og man er derfor i gang med visionspapiret

(http://intern.sdu.dk/enheder/el earn/vedtagel ser/vision2007/).
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Bilag 11
Centre for educational development (CED), Lunds Universitet

Websted: http://www.ced.lu.se/

Formal

CED stetter den paadagogiske udvikling i undervisningen ved Lunds universitet ("We
stand for development and support of scholarship in teaching and learning”). Centret
arbejder med universitetspasdagogisk uddannelse af universitetslaarere og medvirker til
udvikling i undervisningen i samarbejde med universitetets forskellige omrader, sektio-
ner og institutioner. Centret har som mal at sta for udvikling og support af "Scholarship
in teaching and Learning”. CED tilbyder dels kurser svarende til de krav, der tillestil
universitetets akademiske lagere, og dels konsulenttjenester til grupper og til lagere
individuelt. En saalig opgave er det at fremme og stette netbaseret undervisning. CED
patager sig ogsa opgaver fra andre interessenter, interne sdvel som eksterne
(http://www.ced.lu.se/0.0.i.5/3739).

Organisering

CED (2006) er en sammenlagt enhed, som er produktet af mangearig universitetspasda-
gogisk virksomhed, bade I T-paadagogik og almen pasdagogik, foretaget af forskellige
aktarer.

CED er en selvstaandig enhed under rektor. Lederen referer til forvaltningschefen.
Centret betjener alle otte fakulteter ogfinansieres delvist af disse, hvad der ses som et
incitament til at yde service af meget hgj kvalitet og af den type, fakulteterne eftersper-
ger.

Forbindelserne til 1T-afdelingen www.ldc.lu.se "gér i balger" efter behov; man samar-
bejder bl.a. om kvalitetssikring. Der samarbejdes med biblioteket om béde formelle og
uformelle projekter, bl.a. inden for Netuniversitetet og om et emnekatalog for universi-
tetspasdagogik.

Lunds Universitet er med i det svenske Netuniversitet, http://www.netuniversity.se/
(startet 2001), som samler 35 institutioner i en portal for netbaseret undervisning. CED
samarbejder med andre svenske universitetspasdagogiske enheder om udviklingsarbejde
(Roxa & Martensson, 2007). Specielt tilbyder CED- medarbejdere et kursus i strategisk
paedagogisk udvikling, hvori har deltaget folk fra 30 svenske uddannel sesinstitutioner.
De paadagogiske enheders samarbejde fremmes fra politisk hold, men anses ogsa for
nyttigt, sa den enkelte "ikke genopfinder hjulet”". Det erkendes, at der er konkurrence
mellem universiteterne, men samarbejdet vaegtes hgjere.

Der findes tillige et Lund-netvaak for universitetspasdagogisk forskning, ”Lérende
Lund” (http://www.ll.lu.se/index.htm), som har ansvar for netvaakene: Kvalificerat
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Akademiskt Lararskap pa Lararvetenskaplig grund och i Tvarvetenskaplig samverkan
(KALLT), Gender and Equity in thefield of Learning and IT (GLIT), Doktorand-
natverk (DokNet), Laarande, Akademin och Foretag (LAF), Pedagogik, naturvetenskap
och teknik (PoNT), samt Distansarande (DL ). Lund er ogsd med i det internationale
netvak for paadagogisk udvikling, International Consortium for Educational Develop-
ment (ICED).

Bemanding

Der er 13 fuldtidsansatte medarbejdere og yderligere et antal |ektorer med delvis til-
knytning til CED (fra 10% og op), sa det samlede antal tilknyttede er 20. De ansatte er
akademikere, og de har forskellig baggrund (fx. paadagogik, datal ogi, gkonomi). Som
stillingsbetegnel ser bruges bl.a. I T-udvikler, I T-paedagog, psedagogikudvikler og mul-
timedieinstrukter, men stillingsbetegnelser er ikke afgerende, fremhaaves det, idet alle
dels er "border crossers’, dvs. tvaafagligt engageret. Der er en klar synergieffekt i denne
méde at organisere arbejdet pa Desuden papeges det, at snaever faglig speciaisering er
uhensigtsmaessig i et miljg, hvor der er en relativt hgj personaleudskiftning.

Alle deltager i udviklingsarbejde, men for de ansatte er der kun forskningsret og -pligt i
det omfang, detillige er tilknyttet et institut. Det forhindrer dog ikke CED-
medarbejderne, og de fuldtidsansatte, i at have en temmelig omfattende publikations-
virksomhed samt at deltage i konferencer nationalt og internationalt
(http://www.ced.lu.se/0.0.i.5/4918). Forskning foregar blandt andet i samarbejde med
institutmiljgerne om udviklingsprojekter.

Der anvendes ikke studentermedhjadp.

Brugerkontakt

Brugerne mader CED ferst og fremmest gennem kurserne, hvor man ud over det faglige
ogsd introducerer til vaarkstedet (se nedenfor). Derudover profilerer CED sig gennem
sine publikationer og en skriftserie, som man er ved at genoptage. Samt naturligvis
CED's websted

Services

Kurser

CED stér for den pasdagogiske traming af undervisere. Nye undervisere gennemgar i alt
10 ugers kursus, sammensat at moduler patypisk 1 - 2 uger. De enkelte fakulteter be-
stemmer, hvilke kurser, deres ansatte bar falge - det er deres ansvar. CED samarbejder
med fakulteterne om at gennemfare undervisningen, og har tillige ansvar for et antal
kursus fadles for universitetet. Det er malsagningen, at ale lagere i 2015 har gennemga
et kurser pa 10 uger.

Den pasdagogiske tilgang er baseret pa Kolb samt, fsva. brugen af nye medier, Diana
Laurillard. Kurserne lasgger stor vaegt pa refleksion over egen praksis (med inspiration
fra Donald Schon) og pa udvikling af kvalificeret, akademisk undervisningspraksis,
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Scholarship of Teaching and Learning. Det indebaaer konkret, at kursisterne laver et
skriftligt arbejde eller en praesentation, som inddrager egen praksis. Det er noget de kan
have med hjem og direkte anvende. Det er ogsa noget, som kobler mellem den pasdago-
giske uddannelse og forskningen, i og med at der evt. kan skrives en artikel, som kan
udgives. Heri ligger ogsa en tilskyndelse til de mere rutinerede undervisere, for hvem
deltagelse er frivillig, til at deltage i kurser og interessere sig for paadagogisk udvikling.

Det skal ogsa bemaakes, at pasdagogiske kvalifikationer vaagtes pa linje med de akade-
miske ved stillingsbesadtelser i Sverige. Incitamentet til at dygtiggere sig pa omradet er
altsd vaesentligt starre, end det er i Danmark.

Kurserne var tidligere F2F, men nu lasgges der vaagt pa at lave blended learning, sdledes
at underviserne far en farstehandsoplevelse af, hvad det vil sige at veare studerende i et
netbaseret milj@.

IT-afdelingen udbyder kurser i bl.a. Office-produkter og programmering.

Materialer
| tilknytning til LUVIT er oprettet en FAQ, ligesom der findes online-vejledninger.

Systemer

Lunds Universitet har selv udviklet LMSet LUVIT (siden 1997) ud fra tanken om, at
det skulle vage et let anvendeligt vaaktgj, som imadekommer undervisernes behov.
1998-99 kom de farste online-kurser, om end der var betydelige tekniske problemer og
et behov for at afbalancere det tekniske med det pasdagogiske. CED stér for LUVIT-
support med bl.a. en systemadministrator. | T-afdelingen hoster LUVIT, mens udvikling
og salg ligger i et privat selskab (LUVIT Corporation).

900 - 1.000 af underviserne benytter LUVIT (ud af ca. 4.200 fastansatte). Desuden an-
vendes rundt omkring p& Lunds Universitet ca 15 andre LM Ser, som supporteres lokalt.
Der findes tilfadde, hvor underviserne selv stér for slutbrugersupporten. Det erkendes,
at ressourceanvendelsen ikke er optimal, men det er den pris, som ma betales for at have
en hgj grad af decentralisering pa universitetet.

Paedagogisk udvikling og Kursustilr ettelseggel se
CED yder generel support til sdvel konventionel som netbaseret undervisning og bistar i
pasdagogiske udviklingsprojekter.

CED driver et multimedievaaksted, hvor undervisere kan 1ane udstyr og bruge pro-
grammel til udviklingsopgaver. Behovet for specialudstyr er dog aftagende, fordi mange
ting i dag er indbygget i PC-platformen (billedbehandlingsprogrammer, fx.). Men der
leveres vejledning og hjadp-til- selvhjadp. Segningen til vaakstedet er ikke sterre, end at
ale, der henvender sig, kan fa hjadp, og der er midler nok til at stette udviklingsprojek-
ter.
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Man kan ogsa pa CED kabe ydelser, fx. i form af hjadp til at udvikle undervisningsmo-
duler i Flash.

Helpdesk

IT-afdelingen driver en helpdesk. CED supporterer LUVIT med en paadagogisk bruger-
support for lagere (http://www.lu.se/0.0.i.5/5650) men driver ikke en egentlig helpdesk.
Henvendel ser besvares dog, og der foregdr i praksis en vist mal af telefon-support.

Tjenester i gvrigt
CED hjadper ogsatil, efter anmodning, med at foretage optagelser af forelaesninger mm.

Biblioteket tilbyder servicen "Mitt Kursbibliotek"
(http://mittkursbibl.lub.lu.sefindex.cgi), som tilbyder en nem méade at give de studerende
samlet, annoteret, formal stilpasset adgang til de biblioteks og informationsressourcer,
som er vigtige for et kursus.

Ud-af-huset services

Lund University Education er universitets organisation for salg af eksterne ydelser, ogsa
for CED, som har leveret bl.a. netpssdagogisk kursus til forsvaret og kurser til Malmé
Hogskola.

Brugerne

Der stilles ikke saalige krav til undervisernes I T-kvalifikationer eller 1K T-paedagogiske
kvalifikationer. Men ale nye undervisere gennemgar det universitetspaadagogiske for-
l@b og bliver dermed introduceret til emnet, i lighed med kursister i gvrigt. Underviser-
ne forventes at kunne anvend e-mail ogandre helt basale elektroniske services.

Ogsa pa Lunds universitet arbejder undervisere med stor interesse for |K T-pasdagogik
ofte relativt isoleret "som ger", og der synes ikke at vagre fuld ledel sesmaessig forstelse
for, at e-laging kraever en ekstra stor indsats fra undervisere savel som fra studerende.

Planer

CED vagter strategisk pasdagogisk udvikling ud fra en erkendelse af, at universiteterne
ma forholde sig strategisk til en virkelighed, der byder pa stigende studentertal og afta-
gende finansiering.
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Bilag 12
Bibliotek och IT (BIT), Malmd Hogskola

Websted: http://www.mah.se/templates/Page 181.aspx

Formal

Bibliotek och IT (BIT) er en fadles service for Malmo Hogskolas (MH) ca. 1.200 ansatte
0g 14.000 studerende. Den samler og koordinerer fire biblioteker, den fadles I T-
afdeling samt MA's telefoni.

Organisering

BIT er en central enhed under rektor. Bibliotekschefen er BIT-leder og I T-chefen sted-
fortraedende leder. Herunder optraader forskellige funktioner, som hver referer til én af
de to ledere. E-laging sorterer under 1T-afdelingen (Nétutbildning,
http://www.mah.se/templates/Page  34624.aspx). | T-afdelingen tager sig af al drift,
vedligeholdelse og indkegb af IT pa MH.

Prorektor er aktivt engageret i e-laaing, hvilket styrker omradet vassentligt. Det er pa
hendes foranledning, at ale undervisere forventes at have kendskab til MH's LMS, at
brug af LMSet er gjort obligatorisk i kurser, samt at der pa omréderne er blevet udpeget
ressourcepersoner.

MH, BIT deltager i Netuniversitetet (Myndigheten for nétverk och samarbete inom
hogre utbildning, NSHU). BIT har endvidere deltaget i et samarbejde mellem 20 sven-
ske universiteter om en udredning om krav til og valg af LM Ser til svenske universite-
ter. Der arbejdes pa at opbygge en svensk og @resund brugergruppe for LMSet It's
Learning).

Bemanding

BIT har ca. 60 ansatte, 27 af dem i IT-afdelingen. Kun én fuldtidsansat er allokeret til e-
laaring (adjunkt i matematik og fysisk med paadagogisk uddannelse). En del flere er
imidlertid involveret i e-laging, dels inden for BIT, hvor support, udvikling, drift og
undervisning leveres af yderligere fem medarbejdere, dels pa MA's forskellige omréder,
hvor der pa hver er udpeget to ressourcepersoner, der arbejder sammen med e-
laaringsfunktionen, i alt er 10 - 14 personer (inkl. nogle fra biblioteket) engageret i de-
central paadagogisk support.

Ressourcepersonerne er gerne VIP-personale, der er delvist frikgbt (inden for omrader-
ne) til at varetage denne funktion. Det er tale om folk med saalig interesse for feltet,
ildsjade, som dog ogsa (ud over frikgbet) motiveres af, at det kan vaare karrierefrem
mende at vage ressourceperson, samt at det er et agefuldt hverv. Ressourcepersonerne
far saalig pasdagogisk uddannelse, sa de har kvalifikationer svarende til den hogskola
padagogiske uddannel se.
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Der foregér sdledes udvikling og forskning ude i omréderne, mens der ikke er forsk-
ningsret og -pligt i I T-afdelingen. Dog er der deltagelse i udredningsopgaver, som
naevnt, ligesom der er et eksempel pa et projektsamarbejde med et forskningsmiljg om
brug af video i undervisningen i idragspsykologi.

Brugerkontakt

Brugerne mader BIT og e-lagringsfunktionen gennem nyhedsbrev, pA WWW, via e- mall
0g gennem ressourcepersonerne, som er bindeled mellem omraderne og den centrale
enhed. Ressourcepersorerne optrasder pa kurserne (dog uden at undervise), sd medar-
bejderne kan laae dem at kende.

De decentrale ressourcepersoner har kontakt med brugerne og stér for 1. linje support
og hjadp til udvikling. De har ogsa til opgave at opsamle idéer og fordag og formidle
dem videre til den centrale enhed. Den centrale enhed leverer 2. linje support i det ngd-
vendige omfang, men har ellerstil opgave at koordinere, af preve produkter, samt at
formidle mellem de akademiske og tekniske miljger - "oversadte mellem pasdagogik og
teknik". Den centrale enhed er ikke beregnet til individuel vejledning af ansatte.

E- laaingsenhed og omrade- ressourcepersonerne mades en gang eller to pr. semester for
at diskutere forslag og idéer samt erfaringsudveksle.

Services

Kurser

BIT tilbyder MH's ansatte korte vaarkstedskurser (2,5 timer) i brug af LMS'et. Der hol-
des kurser bade for undervisere og for undervisningsadministratorer og TAP-personale,
som skal varetage kursus- og brugeroprettel se.

@vrige kurser omfatter uddannelse af ressourcepersoner, samt deltagelse i den universi-
tetspasdagogiske undervisning.

De studerende finder selv ud af LMSet — det er let — og evt. far de hjadp af en undervi-
ser til at kommei gang.

Materialer

Der er produceret en 20- minutters film om At studera natbaserat, som er udgivet pa
CD-ROM og pa WWW (http://www.mah.se/templates/Page  34689.aspx).

Der er planer om at oprette en FAQ for lagerne, der skal handle om opbygning af kur-
ser, samt en for studerende om hvordan man bruger LM Set som kursusdeltager. Nye
materialer skrives sammen med og som del af den amindelige I T-support.

Systemer
IT's Learning er under udrulning som nyt LMS og vil vaze fuldt implementeret i efter-
aret 2007. Det udfasede system har vaaet brugt i tre & og har haft stor udbredelse. Det
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overvejes at fa bygget nye moduler pa IT's Learning, som kan viderefare et par af de
unikke funktionaliteter, der blev udviklet til det gamle system.

Paedagogisk udvikling og produktudvikling

Paadlagogisk udvikling foregdr gennem kurserne og gennem ressourcepersonerne pa
omraderne. Den centrale enhed er som naavnt udelukkende 2. linjesupport og sparrings-
partner med ressourcepersonerne i paadagogiske spgrgsmal.

Tidligere har man med succes afholdt seminarer med demonstration af vellykkede e-
laaringslgsninger. Det er vigtigt at kunne vise gode eksempler frem, og det overvejes at
genoptage seminarerne.

Enheden afprever og evaluerer produkter og deltager |gjlighedsvisi projekter, fx. det
naevnte videoprojekt i idregspsykologi. Udviklingsprojekter i evrigt foregar pa omra
derne vha. ressourcepersonerne. Pa e-lagingssiden udvikles ikke egne produkter, men
der opsamles gnsker og formuleres krav til funktioner i 1T's Learning, som siden produ-
ceres & leverandaren.

Helpdesk
Hvert omréde har hel pdesk-funktioner, som varetages af studerende. | T-afdelingen ko-
ordinerer de forskellige helpdesk-services.

Tjenester i gvrigt

BIT arbgjder endnu ikke med podcasting, men derimod gerne med videokonference,
som man har gode erfaringer med ikke mindst i fjerundervisning med deltagere helt fra
Sydamerika og Afrika. Issa benyttes et enkelt, eget-udviklet, Flash-baseret system.
Marratech benyttesi begraanset omfang.

Ud-af-huset services

BIT har ingen planer om indtaegtsdackket virksomhed. Hvis en sadan overhovedet skal
praktiseres, er det en opgave for Kompetenceafdelingen, og der vil i givet fald vaae tale
om skrasddersyede specialkurser. Der kunne sdledes blive tale om kommende salg af
kurser i IT's Learning.

BIT har derimod samarbejdet pa kollegial basis med andre universiteter, bl.a. med Ble-
kinge og Karlstad om uddannel se af ressourcepersoner.

Brugerne

Der er som naevnt indfert et krav om, at alle skal vaae bekendt med og pa et minimumnm:
niveau (kursusadministrativt) kunne anvende LM Set. | praksis handhaeves det kun ved
nyansadtel ser, hvor det bliver en del af den universitetspaadagogi ske uddannelse. Denne
er i avrigt ogsa en forudsagning ved avancementsansadtel se.
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I T-faardighedsniveauet varierer, og generelt er brugerne ikke specielt 1T- mindede. Alli-
gevel er det gode resultater ved brug af LMS. Stort set ale benyttede det system, som
nu udfases, og angiveligt en fjerdedel af underviserne udvikler pa LM S-komponenten af
deres kurser ud over, hvad der som minimum forlanges.

Planer

Konstruktionen med BIT og ressourcepersoner er velfungerende, men lige nu befinder
man sig i en udviklings- og omstillingsfase, hvor nye systemer tages i brug og admini-
strative lgsninger skal indarbejdes. Man afventer en evaluering af implementeringen af
LMSet. Aktuelt er fokus derfor mest af alt pa konsolidering.

Man vil gerne orientere sig mere mod forskning og udvikling, forudsat forskerne og
underviserne selv mader op med projekter og ressourcer.
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Bilag 13
Universitetspedagogiskt centrum (UPC), Stockholms Universitet

Websted: http://www.upc.su.se

Formal

Univer sitetspedagogiskt centrum har til opgave at stette og udvikle universitetspasdago-
gikken pa Stockholms Universitet. Det sker i samarbejde med institutioner, undervisere
og forskere.

Organisering
Enheden startede i 1997 som paadagogisk enhed (PU) under forvaltningen. Har vaaet
selvstandig enhed siden 2001.

UPC refererer til prorektor, der ogsa er formand for naevnet for universitetets fadles
virksomhed (hvorunder ogsa biblioteket sorterer). UPC finansieres til dels af fakulteter-
ne, som er dets aftagere.

UPC arbejder naat sammen med IT & Medier, som er universitetets I T-afdeling (og en
del af forvaltningen). IT & Medier har i gvrigt ansat 2 | T-paadagoger. Det aktuelle sam+
arbejde er centreret om implementeringen af LM S'et Mondo (Sakai, pabegyndt 2006),
og det fortsadtes med opbygning af en fadles stetteorganisation for Mondo. Det erken-
des, at det hidtidige uformelle samarbejde ma styrkes og bringes pa en mere fast form.

Med biblioteket er det ikke noget formelt samarbejde. Pa et tidspunkt var det planen at
udvikle et fadles Learning Resource Center, men projektet blev ikke realiseret, fordi det
fraledelseshold blev beduttet, at universitetspaadagogikken ikke skulle bedrivesi bibli-
otekets regi.

UPC deltager i en referencegruppe for Netuniversitetet (Myndigheten for nétverk och
samarbete inom hogre utbildning, NSHU).

Bemanding

UPC er bemandet med 9,5 arsvaak, fordelt pa 7 fuldtidsansatte (80% -100% tid) og 8 -
11 deltidsansatte (10% - 50%), der samtidig er knyttet til et institut. Den faglige spred-
ning er stor (fysiker, idéhistoriker mm.), og man blander bevidst forskellige fagligheder
badei kredsen af undervisere og i sammensagningen af deltagere pa UPC's kurser. Det
er hensigten, at undervisere underviser undervisere. De deltidstilknyttede rekrutteres
typisk blandt saarligt interesserede pa kurserne. De er tilknyttet UPC i en periode, alt
efter deres gnsker og gensidig overenskomst - den enkeltes engagement driver vaaket.

Tilknytningen til UPC indebaaer ikke forskningsret og -pligt, men de deltidsansatte
driver forskning inden for eget fag. Dog kan alle medarbejdere sgge eksterne projekt-
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midler til helt eller delvist frikab, og det opmuntres de til at gare. Aktuelt har 2 - 3 med-
arbejdere ansggt om projektmidler. Internt pa UPC afholdes seminarer, hvor de enkelte
medarbejdere prassenterer deres arbejde.

Brugerkontakt

Brugerne meder primaat UPC pa de universitetspasdagogiske kurser, som ale nyansatte
skal gennemfare. Aldre laaere er velkomne pa kurserne, hvis de er interesserede. Det er
der en del, der er, fordi den gennemsnitlige alder ved fastansadtel se er ganske hgj (ikke
ualmindeligt 40 - 45 &).

Det er planen i fremtiden at etablere Mondo-brugergrupper

Services

Kurser

UPC's kernevirksomhed er kurserne UP 1 (3 ECTS) og UP 2 (4.5 ECTS) om universi-
tetspasdagogik. UP 2 har indtil nu haft en variant, som fokuserede pa I T og Laaing, men
i fremtiden satses pa ét fadles kursus for alle, hvor IKT indgar, men ikke er et sagligt
emne. Fra 2008 indfares et UP 3, som skal omfatte et lille forskningsprojekt i universi-
tetsundervisning.

Sammen med IT & Medier udbyder UPC korte (2 timer) introducerende kurser til Mon-
do. De har mest karakter af demonstration af systemet. Fra efteraret 2007 wlbydes ogsa
tematiserede kurser (3*2 timer i indhold, eksamination og kommunikation).

Biblioteket udbyder selvstaandigt kurser i informationskompetencer. Personal ekontoret
formidler kurser i office-programmel fra eksterne udbydere.

Materialer
Der er planer om dels at producere podcasts med samtaler med undervisere om brugen
af Mondo, dels at producere diverse hjadpetekster.

Den tidligere paadagogiske enhed havde egen skriftserie (PU-Rapporter,
http://www.upc.su.se/publikationer/). Der er overvejelser om igen at begynde at formid-
le tekster om universitetspaedagogik.

Netuniversitetets Legala Handboken er et produkt fra Stockholms Universitet
(http://www.legalahandboken.netuniversity.se/).

Systemer

Universitetet har ivaarksat Mondo (Sakai) som et fadles system. Det er sket pa baggrund
af en udredning, som viste, at der pa det store og ret decentraliserede Stockholms Uni-
versitet er en halv snes LMSer i brug (Hamrin, Klingemann & Shemweta, 2006).
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Paedagogisk udvikling og Kursustilr ettelseggel se
Indgér i kursusvirksomheden og rédgivningen om anvendelsen af Mondo. Emnet ud-
bygges med UP 3 kurset

Helpdesk

IT & Medier driver en generel I T-helpdesk, som nu ogsa omfatter Mondo. Spergsmal af
pasdagogisk karakter refereres videre til UPC. Undervisere kan ogsa kontakte UPC di-
rekte pr. telefon, mail eller ved henvendelse. Antallet af henvisninger er endnu ikke s
stort.

Tjenester i gvrigt
IT & Media udlaner transportabelt videokonference udstyr.

Ud-af-huset services

IT & Medier ssdger internt video- og multimedietjenester til institutter og forvaltning.
UPC tager sommetider ud og underviser, ssaligt om Bologna-processen. Meget af det
Som service, men ogsai et vist omfang som indtaegtsdaekket virksomhed. Men der
mangler ressourcer til starre udadrettet virksomhed. UPC's kurser er tilgaangelige for
udefra kommende mod betaling (gratis for fakulteterne som medfinansierer UPC).

Brugerne

It-udredningen (Hamrin, Klingemann & Shemweta, 2006) giver et indblik i en ret uens-
artet anvendelse af IKT. Der stilles ikke generelle formelle krav til undervisernes IKT-
kompetencer, men de enkelte fakulteter kan gere det, og enkelte steder er der opstillet
krav. Der er en sterre udvikling i gang, hvor der satses pa bedre kvalitet, ogsa inden for
I T-kompetencer.

Planer
Om et par & er Mondo kert ind og de igangvaarende strukturforandringer gennemfart.
Af ting som vil fa sterre betydning naevnes portfolio og videokonference.

Stockholms Universitet har for tiden ikke megen fjernundervisning. Men det er sard-
synligt at denne virksomhed udbygges i fremtiden som reaktion pa den stigende konkur-
rence om studerende.

Dettereferat har vagret forelagt UPC til kommentar. UPC har valgt ikke at kommentere
det.
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Bilag 14
Learning Lab, Uppsala Universitet (ULL)

Websted: http://www.ull.uu.se/

Formal

ULL har til forma at udbrede viden om, hvor IT kan anvendes i undervisning og forsk-
ning pa Uppsala Universitet. Det foregar del's gennem undervisning og dels gennem
projekter, der udforsker og vurderer effekten af ny teknologi.

Organisering

Learning Lab er en enhed under Avdel ningen for Utveckling av Pedagogisk Utveckling
och Interaktivt Larande (UPI). UPI er en generel paadagogisk enhed, som ikke specielt
interesserer sig for nye medier. Tidligere [AULL direkte under rektor, og det er en pla-
cering, som enheden anbefaler. ULL's leder er ogsatilknyttet det Virtuelle fakultet (se
nedenfor) pa halv tid.

IT-afdelingen drifter LM S, videokonference programmel og studenterportal - og den
tager sig betalt for sine services. Der er et samarbejde med I T-afdelingen om produkt-
udvikling af Sudentportalen som ULL fra 2007 er systemejer og udvikler &f.

Uppsala Learning Lab har via Swedish Learning Lab (Swel. L) 1999 - 2007 vaaet et af
knudepunkterne i Wallenberg Global Learning Network, et internationalt samarbejde
om at udforske, hvordan ny teknologi, primaat IKT kan forbedre universitetsundervis-
ningen. Samarbejdet med de tidligere partnere fortsadter (http://scil.stanford.edu/), nu
bl.a. om hgjteknol ogiske undervisnings okaler

Desuden er ULL med i Netuniversitetet (Myndigheten for natverk och samarbete inom
hdgre utbildning, NSHU), Ping Pong Academic User Network, EU network of excel-
lence Prolearn (www.prolearn.eu) samt EU- forskningsprojektet Luisa.

Uppsala Universitet har et Virtuelt Fakultet, som er et fadles forum og koordineringsor-
gan for I T-problemer og -opgaver. ULL sidder med i gruppen, som ogsa omfatter fakul-
teter, I T-afdeling og bibliotek. Det virtuelle fakultet stér for at blive erstattet med et 17T-
rad. Formanden for det Virtuelle Universitet er ogsa formand for Rektors | T-réd, som
rédgiver ledelsen i IT-spargsmal. ULL benytter radet til at fremsadte sine synspunkter.

Bemanding

ULL har 6% faste medarbejdere (leder, supporter, I T-ansvarlig, informater, portalan-
svarlig) og et antal deltidstilknyttede undervisere, for tiden fire (pa 30% - 90% tid), som
samtidig er ansat pa et ingtitut. Hertil kommer fire medarbejdere ved tilknyttet EU-
forskningsprojekt samt studenterportal. Deltidsmedarbejderne har forskningsret og -
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pligt pa deres hjemingtitutter, men ikke pa ULL. Alle medarbejdere deltager i anvendt
forskning gennem de mange projekter, der er knyttet til ULL.

Brugerkontakt

Brugerne mgder ULL pa seminarer og kurser, gennem UL L-besag ude pa institutterne
og gennem vagkstedet. Der informeres desuden gennem foldere, arsrapport, websted
samt gennem publicering af forskning relateret til ULL's virke (med stor effekt i de fag
lige miljger). ULL har haft 1.344 unikke besggende siden starten, og havde i 2006 1.460
besag fordelt pa 148 aktiviteter (UPI, 2006).

Desuden er der rundt om pa ingtitutterne informaterer, der fungerer som ambassaderer
for ULL.

Den opsggende virksomhed anses for vaesentlig, for den giver stor kontaktflade. Formen
kan vaae forskellig (fx. kort orienteringsmade eller besgg efter invitation fra forsker-
gruppe). Savidt muligt forsager man at fa en fagligt kvalificeret person med, helst en
som har praktisk erfaring med den aktuelle problemstilling. | det omfang disse personer
ikke kan hentes ind fysisk, benytter man videokonference. Man diskuterer gerne meget
konkrete, praktiske anvendel ser.

Services
Det er ULL's politik konstant at sparge brugerne, hvad deres behov er, og siden indrette
aktiviteterne efter det.

Kurser

| 2006 gennemfartes 19 lunchseminarer (frokost fulgt af arbejdseftermiddag) og 20 kur-
ser (ud af 27 annoncerede. Seminarerne er temamgder med inviteret taler (emner som
podcasting, segemaskiner, e-mader, web 2.0). Kurserne udbydesi fx. Ping Pong, Stu-
denterportalen, IT i undervisningen. Fokus i kursene er skiftet fra teknik til emner inden
for fx paadagogik og jura. LMS-kurser henvender sig ikke mindst til administratorer,
som gennem kendskab til systemer kan lette tilvagelsen for underviserne.

ULL deltager desuden i almene paedagogiske kurser, hvor enheden bidrager med infor-
mation om nye medier.

Biblioteket udbyder et informationssagningskursus i Ping Pong.

Materialer
Der ligger vejledninger i webstettet undervisning pa webstedet.

Systemer

Ping Pong er Uppsala Universitets egetudviklede LMS (godt 13.000 unikke brugere i
2006). Studenterportalen (http.//studentportalen.uu.se) bygger pa Open Source pro-
grammel og byder bl.a. pa studerendes tilmelding til kurser, kursussider og -
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information, eksamenstilmelding og -resultater, samt opslagstavle, e-mail og fil-
lagerplads. Y derligere kan portalen af institutioren brugestil blandt andet inddatering af
eksamensresultater, matrikeloplysninger og kursusregistrering.

Videokonferencesystemet Marratech benyttes meget bade til mader og vejledning og til
optagelser af undervisning isax til fjernundervisning. Podcasting er i @vrigt populaat og
bruges fx i sprogundervisning og i blended learning kurser. ULL anbefaler kombinatio-
nen lydfil + pdf-fil snarere end videooptagel ser.

Paedagogisk udvikling og Kursustilr ettelaeggel se

ULL er intensivt involveret i projekter (54 vejledningsopgaver i 2006 fordelt pa 478
besag (UPI, 2006)). Der er adgang til ULL's lokaler dagligt formiddag og eftermiddag,
og der afholdes drop-in vaaksted mandag eftermiddag, hvor undervisere kan komme for
a laae om LMS, Studenterportal, videokonference, podcasting, og hvad de ellers har
brug for i undervisningsadministration og undervisning.

ULL er koordinator i en omfattende projektvirksomhed. Senest en dben invitation til at
sgge projektstatte. 45 sggte, 13 fik i farste omgang ja. Siden tradte sprogfakultetet til
med ekstramidler, sa det samle antal blev 22 projekter, som hver fik a conto Skr. 30.000
med yderligere Skr. 30.000 ved tilfredsstillende afslutning af projektet i form af afrap-
portering og deltagelse i en udstilling af projekterne (ULL evaluerer, og to projekter
blev faktisk underkendt). Undervejs har der ogsa vagret fem plenummeder for projekt-
deltagerne.

Helpdesk
ULL tilbyder support til undervisere, som kan ringe eller maile ind. Der er mange hen-
vendelser. Studerende betjenes af I T-afdelingers helpdesk.

ULL overveer at oprette en "ambulancetjeneste”, der kan rykke ud til institutterne og
|@se problemer. Det er mere besvaaligt end at hente folk over til ULL, men det vil have
en ringe-i-vandet effekt.

Tjenester i gvrigt

ULL har saalig ekspertise i videokonferencer, har bl.a. gennemfart videokonference-
eksamen, og har for nylig haft Kofi Annan som geest ved en videokonference om klo-
denstilstand — her i Linné-aret (http://www.ull.uu.se/omull/annar/).

Biblioteket leverer generelle litteraturlister til LM Set.

ULL driver ikke indtesgtsdeekket virksomhed. Men ger universitetet som sédan for at
skaffe ressourcer
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Brugerne

Underviserne er ikke forpligtet til at bruge LMS. Men de ska gare opmaaksom pa det i
studenterportalen, ligesom de skal linke til Ping Pong fra studenterportalen, hvis de ae-
ne anbringer elektroniske materiaer dér.

Der er store forskelle i IKT-kompetencerne.

Planer

Portalen skal have universel udbredelse, og med den udbredes kendskabet til ULL. A+
tagelig bliver de studerende drivkraften i ibrugtagningen af portalen.

ULL ser fremtidige behov opstainden for Virtual Reality og spilverdener
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